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Elu arenguga kaasnev ostjaskonna
nouelte mdadratu areng ja voistluse pinev-
nemine iiksikute kaubanduslike etlevotete
vahel, seavad tinapieva kaupmehe olu-
korda, kus ta el esine enam Suurema 0sa
ostjate soovide dikteerijana nagu varem,
vaid kohuselruu iihiskonna teenrina, kelle
hoole on usaldatud meie aja majanduse
raskeim probleem — kaupade turusta-
mine.

Vahendajana tootja ja tarbija vahel
tuleb kaupmehel hoolega jilgida molema
poole soove ja noudeid ning nendele
kohanduda. Ei tee seda iiks kaupmees —
teevad seda ta voistlejad. Eriti suurel
mddral tuleb tanapieva kaupmehel arves-
tada ostja soove. Veel enam — kaupmees
peab ostja otseste soovide arvestamise kor-
val pakkuma ostjale ostutehingu juures
mugavust, ilu — looma sobiva ostuohk-
konna. Kuidas tulla koige sellega toime?
Erakaupmeeskonnal puuduvad seni suure-
mad oppevoimalused. Raske on neid juba
tegutseva polve jaoks luua ka tulevikus.
Ainsa abinouna jddb kirjasona. Kuid ka
siin on raskusi. Vahegi sobivat kirjan-
dust on sellelt alalt ilmunud meil viga
vihe. Erakaupmeeskonnal on puudunud
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seni ka wvastavasisulised eriajakirjad,
nagu ilmub neid vdalismail, Kaupmeeskon-
nale lihedalseisvad perioodilised vdlja-
anded on tunnustusvddrselt piiiidnud
laiaulatuslike majanduspoliitiliste kiisi-
muste korval kisitella voimalust mooda
ka kaitismajanduslikke kiisimusi. Sellest
on aga veel vdhe.

Kadaesolev ajakiri, mis A/S-i FEesli
Kaupmeeste Majanduskeskus poolt wvdil-
jaantuna neli korda aastas hakkab ilmu-
ma, pitiiab lisaks omalt poolt kaupmehele
pakkuda enamuses just praktilist
laadi juhiseid ja aidata kaasa moodsa
kauplemise pohimotete rakendamisele era-
kaubanduses, tostes sel teel erakauban-
duse voistlusvoimet.

Kadesoleva ajakirja esimeses numbris
leiab kdsitelu ainult vdike osa selleks
ettendhtud kiisimusi. Neid kisitellakse ja
arendatakse ka jdrgnevates numbrites.
Seega oleks viga soovitav, et lugejad
koiki ajakirja numbreid koguks ja
sel teel endale nagu vdikese kaupmehe
kédsiraamatu moodustaks.

Nende erakaubanduse ajakohastamise
Ja voistlusvoime tostmise soovidega Liki-
tavad wvdljaandjad ajakirja esimese
numbri kaupmeeskonna hulka.



Ajakohane kauplus

Aleksander Wdndvere

1. Kaupluse asukoht
ja iimbrus

Ajakohane kaupmees ajako-
hases kaupluses — on tdnapdeva
kaupmehe juhtmétteks. Ainult selle juht-
motte omaksvott voib  hoida  kaupmehe
tdnapdeval voistlusvéimelise. Selles kirju-
tiste seerijas olgu jarkjéargult kdsitletud
ajakohase kauplusega iihenduses
olevad kiisimused — kaupluse asukoht,
kaupluse ruumide ja selle iimbruse korras-
tamine, nduded kaupluse ruumide kohta,
kaupluse otstarbekohane sisustamine, kau-
pade paigutamine jne.

Esmajoones jdlgime kdesolevas numbris
iiht pohilise tdhtsusega kilsimust — koup-
luse asukohta, siis selle timbrust.

Kaupluse asukoht

Kaupluse asukohast oleneb sagedasti
terve driline tegevus ja selle edukas aren-
damine. Seepdrast kaupluse avamisel on
esijoones vaja tosiselt kaaluda koiki eeltin-
gimusi, mis asukohast tingituna voiksid &ri-
tegevust moéjutada. Esijoones tuleb silmas
pidada, kas iimbruskonnas leidub kiillalda-
selt ostjaskonda, kelle ostujdud on
suuteline kindlustama drile vajalist kdivet.

Moéned ndaited:

1. Pedlinnas valmis tihes tdnavas vasta-
misi kaks suurt viiekordset maja, Mdlema
maja calumistel kordadel asub rida kaup-
luseruume, teistel kordadel asuvad 3-4-5-toa-
lised vdrdlemisi kallihinnalised korterid. On
selge, et neid kortereid véivad pidada isi-
kud, kelle teenistus on meie oludes kiillal-
daselt rahuldav. Nende majade i{imbruskon-
nas asuvad véikesed majakesed, millede
elanikkonna moodustavad Gige piiratud sis-

setulekutega isikud. Kummaski vastvalmi-
nud majas avati pudukauplused: ithes iiks,
teises koguni kaks kauplust, — seega iihe
tanava osa kohta kolm pudukauplust.

Siin tekib kohe kiisimus, kas need kaup-
lused suudavad kéik saavutada kiillaldast
labimitiki, et oma drikulusid katta ja tuua
nende pidajaile loodetud tulu.

Kui analiilisida iimbrust ja ostjaskonda,
siis selgub, et nende suurte majade elani-
kud ostavad oma vastavad kaubad siido-
linna paremaist pudu- ja moekauplusist,
kus on suurem ja mitmekesisem kaupade
valik. Umbzus a vaikgste -majade “elani-
kud m&iﬁ!k&%a k&igile kblnfele fudu-
kauplusele tarvilist kaivet yoimaldada. Siin .
selgub kohe, et méni neist kauplusist peab
juba Sige pea oma uksed paratamatult sul-
gema.

2. Uues neljokordses majas, mille asu-
koht on turu lghedal, avati toiduainetekaup-
lus. Selle maja esimesel korral asuvad
kauplused, teisel korral — kontorid, alles
kolmandal ja neljandal korral asuvad elu-
korterid. On selge, et selles majas toidu-
ainetekauplus ennast ei tasu, sest turu léhe-
duse ja limbruses juba olemasolevate korra-
like toiduainetekaupluste téttu uuelt avatud
kaupluse ostjaskonda véiksid kuuluda siiski
vaid ikkagi selle maja elanikud, see on
vaevalt 20 leibkonda. Sadrame arv leib-
kondi ei pea iiht toiduainetekauplust iilal
ning sel kauplusel tuleb paratematult oma
tegevus 16petada, sest vaevalt usutav on,
et suudetakse suuremal arvul teistest kcup-
lustest ostjaid iile votta.

Uut kaupluse asukohta valides tuleb
eelistada niisugust kohta, kus inimesi mit-
mesuqguseil asjatoimetusil véimalikult palju
liigub. Edasi on muidugi hea, kui l§heduses
el ole teisi soma ala drisid. Silmas tuleb
aga pidada, et iimbruses leiduks siiski kiil-
laldaselt ostjaid.

Eriti toiduainetekauplused peavad piiiid-
ma asetuda voimalikult ldhedale sellele
elanikkonnale, kellest v&ib loota ostjaid.
Kuna aga seesuguseid ,,vabu kohti” on veel



harva olemas, siis deldakse sedagi, et ener-
gilisel drimehel on kasulikum asutada dri
sinna, kus ka teisigi drisid olemas, sast
teiste dride olemasolu nditab, et kaubandus-
lik elu siin tuksub, millest ka uustulnuk vib
loota saada osa. Eriti erialaline &ri, ndit.
riide- v6i jalandudekauplus, tuleb asetada
kohalikku darikeskusse, kuna ostjad see-
sugust kaupa ostes soovivad vaadelda mit-
meid valikuid ja seepdrast ldhevad neid
ka kaugemaltki otsima.

Parimaks kaupluse asukohaks on nagu
juba mdrgitud, kd&idavad ja rcahvarikkad
kohad. Kuna liiklemine on elavaim asulate
teede ristlemiskohtadel ja témavanurkadel,
siis peetakse neid koige kasulikemaiks cri-
kohtadeks.

Olgu veel mdrgitud, et kui jalakdijad
teatavail vaga lilklemisrikkail ¥ tdnavail
kasutavad peamiselt iiht koénniteed, siis
tuleb asetada ari just selle kénnitee ddre.
Kuigi pdikesepaiste mdjub kahjulikult suu-
remale jaole kaupadele, ollakse siiski arva-
misel, et pdikesepoolne on iildiselt kasuli-
kum kaupluse asukohaks, kuna teda seal
paremini mdrgatakse,

Maal oleks eelistatuimaks asukohaks
teatavad keskused alevike, kiilade ja asun-
duste ndol, kuhu suunduvad macnteed ja
teised teed ning kuhu on koondatud mitme-
sugused asutised, nagu vallamaja, ponk,
kirik, apteek, kool, postiasutis, raudtes-
jacm, iithispiimatalitus jne.

Toiduainetekaupluse avamisel
linnades tuleb valida sGérane koht, kus
vGib loota, et ostjaskonda kuuluks véhe-
malt 60 leibkonda. Eriaride, mis kauple-
vad spetsiaalartiklitega, nagu riide-, pudu-,
lauandude-, majatarvete-, metallkaupadega
jne., sobivaks asukohaks on linna keskel
kéidavad tdnavad ja teised rahverikkad
ning elavad linnaosad.

Kaupluse asukoha halba asendit v&ib
parondada hdsti ndhtavate siltide ja muu
reklaomi abil.

Seega veel kord — kaupluse asukohal
on tegevuse edukuse suhtes oluline tdhtsus,
kusjuures tuleb alati silmas pidada, kas lei-
dub kaupluse asukohas kiillaldaselt
ostjaskonda.

Kui palju iiks voi teine kaubandusala
vajab imbruskonnas inimesi, et rahuldavalt
tootada, selleks siin moéningad umbmdara-
sed senisest kaupluste vérgust tuletatud
andmed. '

Tallinna kohta oleksid need arvud:

1. toiduainetekauplus . 230 inimest
2. lihakauplus . . . . . 800 .,
3. pudukcuplus . . . . . 800
4. paberi- ja kirjutusmater-
jalikauplus . . . . . . 1250
5. jalandudekauplus . . . 1600
6. manufaktuurkauplus . . 1700
7. pagorigri . . . . . . 3000
8. puuviljokauplus . . . . 3000
9. kibara- ja mitsikauplus . 3000
10. rauakouplus . . . . . 3000 .,
11. moeGri . . . . . . . 4000
12. elektritarvetekauplus . . 5000

Segakauplus maal vajab iimbruskonnas
vchimalt 500 inimest, et edukalt tegutseda.

Kaubandus-toéstuskojal on olemas Eesti
kaart, kuhu on peale kemtud koéik maal asu-
vad kauplused nende asukohtade jargi.
See kaart nditab, kui tihe on kusagil keru-
banduslike ettevotete vork. Seda voiks uute
koupluste avajad informatsiooniks kasu-
tada,

Kaupluse iimbrus

Korralik ja vérvitud maja dratab palju
suwremat usaldust kui remonteerimata ja
korraldametca, — seepdrast tuleb aeg-ajalt
hoolitseda remondi eest, et maja vdlimus,
kus asub kauplus, jataks korraliku ja soliid-
se mulje.

Sissekdik kauplusse peab olema
hélpus. Keldrikorrad ja kdrgete treppidega
majad raskendavad ostjale sissepadsu.
Kaupluse uks peab olema kergesti liikuv,
trepita voi madala trepiga, mis pimedal ajal
on valgustatud.

Kaupluse Umbruse, eriti aga
kaupluse esise, puhtuse eest tuleb alatiselt
hoolt konda. Tuleb valvata selle iile, et
kcupluse esine vghimalt kord pdevas puh-

. taks piihitakse. Maal tuleb kaupluse ees

olev plats sillutada, et hoiduda lébipads-
matust porist, mis tekib vihmasel ajal. Sel-
leks tuleb kaupluse esisele platsile vedada



Ajakohaseid

J. Laupa

segakaupluse vialisvaade

Jarva-Jaanis

jomedat kruusa. Kuival ajal tuleb kaupluse
esist platsi kasta, et sumbutada tolmu.

Hobuste sidumiseks ehitatagu lasipuud
ja jalgrattaile vastavad hoidjad.

Kaupluse silt

Kaupluse sildile olgu paigutatud ette-
votte firma, s. o. nimetus, mille all ettevote
on Koubandus-toostuskojas —registreeritud.
Silt olgu soliidne, puhas, maitserikas, sel-
gesti loetav ja kaugele néhtav. Ei ole tdhtis,
et kaupluse silt oleks ilmtingimata plekist,
pealegi plekist silt roostetub kiiresti. Prae-
gusel ajal on hakatud tarvitoma puust voi
metallist tcthti, millega kaupluse nimetus
kinnitatakse uksele v8i seinale. Samuti voib
sobida silt, mis kunstinduete kohaselt on
seinale maalitud, Nagusad on kuldtthtedega
klaassildid, mis vaateaknale riputatud. Prak-
tika on ndidanud, et maal on tdhtis, et silt
oleks suur ja kaugele ndhtav, linnades on
aga tihtipeale vaateaknale riputatud sildist
kiilladt. Ei ole hea, kui silt on liig koorma-
tud kdiksuguste nimetustega; oluline on, et
peale firma sildil ettevotte peaala dra tdhen-
dada, nditeks segakauplus, koloniaalkaup-
lus, toiduainetekauplus, pudukauplus, kir-
jutustarvetekauplus jne.

Ustele ja seinale veel lisasilte paigutada
ei ole soovitav: see teeb kaupluse sissa-
k&igu lilg kirevaks, mis véhendaob @ri soliid-
suse muljet, Hoolitsetagu, et silt oleks puhas
ja varvilt virske; torbe korral uuendatagu
seda digel ajal.

Moningaid nditeid selle kohta, milliseid
silte ei tohiks olla, kahjuks aga on:

1) Toiduainetekauplus ,Edu”, — pisike
kauplus ja roostetanud silt ja seal nimetus

,Edu”. Mis edu sellisel kauplusel kiill
voiks olla?

2) véi , Talurahva kauplus” — kas siin
kaubeldakse talurahvaga?

3) voi suwr silt ja suurte tdhtedega —
,Koloniaal- ja toiduainetekauplus” — koup-
luses eneses aga ainult toiduained miiiigil.

4) ,Delikatess- ja toiducinetekauplus” —
delikatesse kui niisuguseid aga iildse ei
miitidar.

5) .Inglise riide magasin” — tegelikult
pole aga dris tihtki meetrit inglise riiet.

6) Mones provintsilinnas, naiteks — ,,Tal-
linna riide kauplus” — mis iitleb see ostjale,
kas miiidavad riided on Tallinna pdritoluga
voi on riidekauplus tdesti Tallinna oma?

Uldse, sildiga iiksi ei saa drile reklaomi
teha, kui kauplus sellele ei vasta. Seda tu-
leb dalati pidada silmas.

Reklaamplakatid

Ei ole soovitav kaupluse vdlisseinu ja
uksi koormata iileliigsete reklaamplakati-
tega, Tarvilised sildid, nagu tubakascaduste
ja alkoholsete jookide miiligi teadaanded,
paigutatagu sadraselt, et nad oleksid iihel
pool ust. Kui on tarvis asetada seinale veel
teisigi reklaamplakateid, siis nende aseta-
mine siindigu korrapdraselt ja siimmeetri-
liselt. Papp- ja paberist plakatite viljapanek
vdlisseinale ei ole soovitav, sest need madr-
duvad ruttu ning muutuvad inetuks, Méér-
dunud ja katkised plakatid ja kuulutused
tuleb kérvaldada.

Kuulutuste, teadacmnete ja reklaompla-
katite jaoks olgu vdlisseinale asetatud vas-
tav otstarbekohane must tahvel.



Vasemal: Osa A. Eriti elatusvahen- Paremal: Niiteid K. Muttikas'e elatusvahen-
dite Laupluse siseruume Tallinnas dite kaupluse sisustusest Tallinnas




Mida igal kaupmehel on vaja teada

tempelmaksust

ROBERT BERENDSEN

Téhtsaimad kéibel olevad dokumendid,
millega kaupmehel tuleb sagedasti teha
tegemist, on: lepinqud, arved, kviitungid,
sactekirjoad.

Séltuvalt sellest olgu allpool lithidalt jél-
gitud nende dokumentide ja avaldiste tem-
pelmaksustamist.

Enne kui asuda ithe v3i teise dokumendi
voi avalduse tempelmaksustamisele, tuleb
kéigepealt teha kindlaks dokumendi
sisu, s. t jouda selgusele, mis see doku-
ment oma sisult Sigupoolest on, ja alles
siis poéorduda tempelmaksu seaduse ja
-tariifi juure. Dokumendi pealkiri v&i nime-
tus ei selgita tempelmaksu maksmise kohus-
tust voi tempelmaksu mdtra, seda selgitab
ainult dokumendi sisu. Leping,
mille kokkuleppivad pooled on sdlminud,
jaab sisult ikkagi lepinguks, hoolimata sel-
lest, millist pealkirja v3i nimetust ta ka
kemnaks. Arve jagb arveks, kui tal on arve
tunnusmdirgid, olgugi et ta nimetuseks on
pondud, nditeks, ,scatekiri”.

Tempelmaksustamisele kuuluvad kéik
Eestis ja vdljaspool Eestit kokkuseatavad ja
viljaontovad igat liiki varandusli-
kud dokumendid, kui need Eestis kdi-
bele lastakse (lepingud, arved, faktuura
jne.).

LEPINGUD

Lepinguks loetakse igasugune kokku-
lepe, mis on sGlmitud kahe v&6i rohkema
poole vahel, millega pooled kohustuvad
astuma juriidilistesse vahekordadesse voi
muutma neid vahekordi véi 16petama neid.
Leping on juriidiline akt, millele véib jérg-
neda ndudmine selle tditmiseks.

Lepingu juures tekib tempelmaksu maks-
mise kohustus lepingu allakirjutamisega.

Tempelmaksu seaduse jérgi kuulub le-
ping tempelmaksustamisele ainult

sel juhul, kui ta on kirjalik Suu-
sdnalised kokkulepped, olgugi et nad

moodustavad tsiviildiguse jargi lepingu,
tempelmaksustamisele ei kuulu.

Lepingu vdlist vormi seadus kindlaks ei
mcdra. Ei ole tdhtis, milline kuju voi vorm
on lepingul — leping kuulub tempelmaksus-
tamisele kui see oma sisult on varandus-
lik akt.

Kui lepinguosalised on eraisikud véi era-
asutised, siis seadus ei madra kindlaks, kes
neist peab maksma tempelmaksu. See on
poolte kokkuleppe asi. Kui leping sdlmitakse
riigiasutisega voi asutisega, kes on tempel-
moaksust vaba, ndit. Punane Rist, siis tasub
tempelmaksu eraisik, kes on lepinguosa-
line. Kas leping tditmist leiab véi ei, sellel
pole tempelmaksustamise suhtes tchtsust.
Nagu juba varemalt mérgitud, algab tem-
pelmaksu  kohustus lepingu sélmimise
momendist; nii ei ole t&htsust asjaolul,
millal leping taidetakse véi kas see
ildse taidetakse.

Kui eraisikud vai eraasutised sélmivad
mingi lepingu ja kui iiks pool vétab enda
peale tempelmaksu tasumise ning kui see
tingimus on ka lepingus eneses mdrgitud,
aga kui see lepinguosaline selle kohustuse
jattis taitmata, ei vabome teine (véi t:ised)
lepinguosalised tempelmaksukohustisest.
Tempelmaks — ja sellele jérgnev tempel-
maksu trahv — néutakse sisse iihisvastutus-
clusel kdigilt lepinquosalisilt.

Seepdrast: tuleb alati valvata selle
jarele, et lepinqud tempelmaksustataks
tdhtoegadel, vastasel korral tuleb kéigil
kaasosalisil vastutadal

Lepingud kuni 50 kroonini on tempel-
moaksust vabad.

Lepingud 50 kroonist alates kuuluvad
juba tempelmaksustamisele. Suur osa lepin-
guist, kaugeltki aga mitte kéik, kuuluvad



tempelmaksustamisele 1% ulatuses kokku-
leppe summast; t66vétte lepingud — 0,.5%
ulatuses toovotte summast.

Kui lepingu objekt ei ole kuidagi viisi
hinnatav, ka mitte ligikaudugi, siis tuleb
maksta 1 kroon igalt lepingult.

Vaatame niitid, kuidas tuleb
lepinguid tempelmaksustada.

Kui leping sélmitakse notari juures, siis
arvutab notar valja tempelmaksu ja néucab
ta lepinguosalisilt sisse enne kui ta nende
allkirju lepingul t3estab.

Seal on asi lihtne ja kergesti lahendatav.
Koduste lepingute juures, s. o. nii-
suguste lepingute juures, mis kodus sdlmi-
takse ja mida notarile ei esitata, on aga
lugu keerulisem. Siin peavad lepingu-
osalised ise selle jarele valvama, et
lepingdokument 6igel mé&dral ja Sigel viisil
tempelmaksustataks.

Tempelmaksustada véib lepingut kahel
viisil.

Esimene viis on: esitada leping
hiljemalt ithe kuu jooksul p&rast
selle koostamist, kuid igal juhul enne
selle Ioplikku tditmist véi kuhugi esi-
tamist Eesti Panga osakonnale, maksu-
inspektorile, notarile, v3i seal, kus neid ei
ole — rahukohtunikule, politseikomissarile
véi vallavalitsusele ithes ndutavas
summas kustutamata tempel-
markidega Nimetatud cmetnikud vai
asutised kustutavad tempelmargid oma
ametpitsatiga voi templiga ja teevad doku-
mendile pealkirjad selle iile, kui suure
summa eest jo millal tempelmargid on kus-
tutetud, tGhendades selles pealkirjas laua-
juhendi v&i registri numbri, mille all tempel-
markide kustutamine nende ametircomatus
on mdrgitud.

Sel kombel tempelmorke kustutades e i
ole tempelmarkide kustutaja kohustatud
kontrollima, kas dokument on tempelmaksus-
tatud Gigel tdhtajal ja Sigel médral. Teiste
sonadega: Kui leping on tempelmaksusta-
tud tahtajast hiljem véi jdlle véhemal méada-
ral kui néutav, ei vabane lepinguosalised
veel vastavast trahvist. Ametiasutis voi
-isik konstateerib ainult tempelmarkide kus-
tutomise aega ja kustutatud tempelmarkide
summat, ta ei ole aga kohustatud kontrol-
lima, kas tempelmaksustamise téhtaeg oli

modda voi mitte, ei kontrolli ka seda, kas
lepingdokument oli digel ma&dral tempel-
moaksustatud  v6i  mitte.  Ainult kui
lepringdokument esitatakse
maksuinspektorile tempelmak-
sustamiseks on viimane kohus-
tatud kdike seda kontrollima ja,
kui vaja, viivitamatult ka oma
jadreldused tegema.

Teine viis on: lepingdokument tem-
pelmaksustatakse iseseisvalt, kodus. Siis
tuleb dokumendile niipalju tempelmarke
peale kleepida, kuipalju nduab seda lepingu
summa (1%) jatempelmargidlepin-
guosaliste allkirjadega kustu-
tada.

Seejuures tuleb tingimata tahele
panna: Tempelmoargid tuleb klespida
nonda, et dokumendi teksti viimne rida mon-
kidest labi kirjutatakse, vdhemalt lepingu
s6lmimise kohi ja kuup&ev. Sellele peavad
jargnema lepinguosaliste cllkirjad, mis alga-
vad valgelt paberilt, ulatavad 1dbi tempel-
moargi voi tempelmarkide ja nende viimasz=d
tdthed peavad ulatuma jalle valgele pabe-
rilee. Mingisuguseid allkirju tilal
pool tempelmarke ei tohi olla.

Oieti on kustutatud tempelmorgid leping-
dokumendil j&rgmiselt:

Tempelmark Tempe!mark Tempelmark

Se%e leping, jé%uéstub tema koioés’tcmisega

Liihula,; |1 aprillil{ | 1939. aastial
Mia d iiis K o ia s i ik
] o or i A nidr u s sion

Kui lepingdokumentidel tempelmargid s&dra-
selt on kustutatud, ei ole kcarta sekeldusi ega
trahve.

ARVED

Arve on iga dripaber, mis nditab miili-
dud kauba hulka ja selle hinda. Ei ole téh-
tis, et arvel pealkiri oleks , Arve”, ei ole ka
tdhtis, kellele ta vdlja on kirjutatud. Kul
arve ei kanna méarget, kellele ta on vdlja
kirjutatud, siis loetakse ta vdljokirjutatuks
sellele, kes teda omab, teiste sdnadega, kes
tema jtrele on maksnud.

Arvetel, nagu ka kviitungitel tekib tem-
pelmaksu maksmise kohustus enne kui vél-
jaandja nad kdest cnnab,



Arved alla 10 krooni on tempelmaksu-
vabad.

Arved 10 kroonist alates kuuluvad tem-
pelmaksustamisele 0,2% mdadras, kuid tem-'
pelmaks ei vdi olla alla 5 sendi arvelt.

Arved ostetud kauba tagasisaat-
mise kohta kuuluvad tempelmaksustami-
sele 5 senti igalt arvelt.

Arved tuleb tempelmorgistada nende
koostarmise ajal, aga kunagi mitte hiljem
kui kouba mitje nod enda kdest dra
annab.

Harilikult  tempelmaksustatakse arved
tempelmarkidega.  Tempelmargid  tuleb
kleepida orve teksti alla. Igale tempelmar-
gile kirjutatakse mdrgi kustutamise aeg
(pgev, kuu, aasta) ja markidest kir-
jutatakse labi arve valjaandja
nimivoéifirma nii, et kirjatdhed
imberolevale paberile ulatu-
vad. Allkirja asemel kui ka kuup&eva
t¢hendamiseks voib tarvitada ka dri templit.

Kui allkiri v3i firma tempel ei ulatu mar-
kidest léibi iimberolevale paberile, on mak-
suinspektoril Gigus markide mittedieti kustu-
tomise eest trahvi madrata.

Oieti kustutatud tempelmorgid arvetel:

1. aprillil

D11V 1939, 1. IV 1989, |
1930, i . ;

I;ﬁriKQagsgik ]url Kaasiik

alati olema markides mdargitud jo allkiri voi
firma tempel morkidest 16bi kirjutatud vl
166dud.

Sageli tehakse sellega suur eksitus, et
kirjutatakse arves ndidatud rchasumma
markidest 1dbi, aga allkiri v&i tempel pan-
nakse markidest allapoole arve pedale.
Sddrane teguviis eiolelubatav.

Tempelmarke ei tohi asetada
poigiti véitagurpidi. S&drasel kom-
bel paigutatud jo kustutatud tempelmargid
loetakse ebadigelt kustutatuks. Kui tempel-
margid ei mahu arve iihele kiiljele, tuleb
iillejadv osa liimida arve teisele kiiljele, ja
kustutada need nénda, nagu iilal on ndi-
dertud.

Kunagi ei tohi votta vastu
tempelmaksustamata arveid ja
neid alal hoida.

KVITUNGID

Kviitung on kirjalik tdendis teatava
rahasumma voi asjade kattesaamise voi
vastuvotmise iile.

Kviitungid alla 10 krooni on tempelmak-
suvabad.

Kviitungid iile 10 krooni kuni 100 kr.
(incl.)  kuuluvad tempelmaksustamisele
viiesendise tempelmargiga; kviitungid
ile the saja krooni — kiimnesen-
dise tempelmargiga.

Kviitungid mittekasutaotlevate seltsi liik-
memaksude vastuvStmise iile” on tempel-
moaksust vabad.

Kviitungid, milles peale rchasumma két-
tesacrmise tGenduse leiduvad cndmed kau-
pade hulga vdi arvu, kaalu, somuti nende
hinna kohta, kuuluvad arvete liiki ja
neid tuleb tempelmaksustada kui arveid
(02% arve summast).

Naide:

Kirjutatakse sdérane dokument:

«Kviitung.
N. N'le miiiidud 200 kvintacli keortulite

eest (& kr. 2) nelisada krooni roha kétte
saanud.

Mihklis, 5. aprillil 1939.
J. Aguraijujo.”

See ei ole kviitung, vaid on
arve, seepdrast, et temas on loetletud
miiidud kaup. Sddrane ,kviitung” ei tule
tempelmaksustada mitte 10-sendise tempel-
margiga, vaid temale tuleb peale l'imida jo
dieti kustutada juba 80 sendi eest tempel-
marke,

Oige kviitung oleks:

Kviitung.

N. N'le miiiidud kartulite eest nelisada
krooni raha kdtte saanud.” Tempelmark
10 senti ja sellest 1abi kirjutada: , Mihklis,
5. april. 1939. J. Aguraijuja”.

Argu vdetagu kunagi vastu
valesti tempelmaksustatud
kviitungeid ja d&drgu neid hoi-
tagu!



SAATEKIRJAD

Saatekirjad on &ripaberid, millega iihes
kaup tellijale k&tte saadetakse. Saatekirjas
peavad olema saadetud kaubad loetletud,
hinnad aga ei tohi olla naida-
tud.

Kui saatekirjas on kauba
hind kas iiksikult iga artikli
kohta voi iildsummas véalja vii-
dud, siis on ta arve ja kuulub
sellasena tempelmaksustami-
sele.

Kui stdrane ,.saatekiri”, kus kauba hind
voi hinnad on né&idatud, leitakse kellegi
kaupmehe juurest ja kui tal ei ole
ette ndidata tempelmaksusta-
tud arvet sama kauba peale, siis
langeb niihdsti saatekirja véljaandja kui ka
saatekirja saaja tempeltrahvi alla,

Seepdirast tuleb olla ettevaatlik saatekir-
jade  koostamisel, veel ettevaat-
likum aga nende vastuvdtmisel
joa hoidmisel.

Kui saadakse tempelmaksustamata saa-
tekiri, milles kaup loetletud ja ka hinnad

valja viidud, ja kui sellega ithes el
tulnud véiei jérgne tempelmak-
sustatud arvet, siis tuleb selline saa-
tekiri viivitamatult tempelmaksustada. Sest
saatekiri asendab siin crvet ja kui sddrane
arve leitakse dritoimetuses, olgugi et see
paber kannab ,saatekirja” nimetust, langeb
selle pidaja trahvimisele.

Uhegi teise seaduse tditmine ei ndua nii
suurt tdpsust ja hoolt kui tempelmaksu sea-
dus. Iga kaupmees peab omama sellest
algelised teadmised.

Sendised kokkuhoiud tempelmaksu arvel
toovad sageli kiimnete kroonide kaupa
trahve.

Valvatagu selle jdarele, et
oma dritoimetuses ei oleks
tempelmaksustamata voi puu-
dulikult tempelmaksustatud
voi mittediges korras tempel-
maksustatud dokumente voi Gri-
pabereid!

Sellega hoitakse iseennast ja oma dri-
sopru raskete trahvide eest.

vy

Selles jirgnevas kirjutiste seerias kiisitletakse
liihidalt ostjatega kiiitumise ja dige teenimise pohi-
motteid. Peale sissejuhatavate peatiikkide oige
kiitumise tihtsusest ja teenimise pohimaotteist,
voetakse lihemale vaatlusele ostu-miiiigi-tehingu
molemad pooled — miiiija ja ostja. Jilgitakse
miiiija isikut, tema kohta iilesseatavaid rohke-
arvulisi néudeid, dppevéimalusi jne. Samuti vaa-
deldakse ostjate mitmesuguseid tiilipe ja iga tiiiibi
kohast erinevat kiitumist. Lopuks kiisitletakse
kiitumis- ja teenimisoskuslikust kiiljest tervet ostu-
miiiigitehingut jaekaubanduses — alates ostja
astumisega #rri ja lopetades tema lahkumisega
sealt.

Kuna kiiesolev viiljaanne on miiratud vahet
tegemata nii linna- kui maakaupmeestele, samuti

ditumine odtjiaskonnaga=—

firiteenijaile, siis tuleb paratamatult ka kiitumis-
ja teenimisoskuslikke kiisimusi kisitella koigi
kohta ithiselt. Sellest omakorda on séltuv, et moni
osa esitatavast ei ole koikjal kohaldatav voi jille
tundub osale lugejaile iillearusena. Segavalt ei to-
hiks see asjaolu siiski mitte madjuda.

Alljiirgnevas toodud motted ei tohiks olla
tegelikele driinimesile uudsed — nad ei saagi seda
olla, sest nad pdhjenevad tegeliku elu kogemustel.
Nende kiiesoleva ajakirja veergudel kisitamise
mate seisab selles, et juhtida tihelepanu asjaolu-
dele, mida igapievase t66 juures ei panda tihele,
millesse suurem siivenemine osutub aga siiski
tarvilikuks.

L
Oige kiditu- Arenev elu jdrjest suurene-
mise tidht- vate ostjaskonna nouetega
susest. ithelt poolt ja pinev vbdistlus
kaubenduslike ettevotete va-
hel teiselt poolt sunnivad kaupmeest témna-

piéeval suurimat tghelepanu kinkima koi-
gile neile vahendeile ja asjaoludele, mis
kuidagi voivad méjutada ettevotte tegevus-
tulemusi.

Uheks vaga oluliseks tequriks, mis jae-
kaubondusliku  ettevétte  tegevustulemusi



otseselt mdjutab, on oskus ostjatega
dieti kdituda, neid oieti tee-
nida.

Véga paljud tunnustatud miiiigikiisi-
muste asjatundjad kogu maailmas, peavad
ostjate diget teenimist ja nendega kohast
k&itumist koguni kdige tdhtsamaks tegu-
riks, mis otsustavalt moéjutab jaekcubon-
dusliku ettevotte 1gbimiiiike, seega ka koup-

mehe teenistust.

On selge, et ainult bigest ja heast
ostjaskonna teenimisest iiksi ei jatku, et dri
tootaks hésti, On tarvilik, et dri jarele oleks
seal, kus see asub, kiillaldane tarve, et dris
oleks kiillaldasel médral ndutavat koupa,
et kaupade hinnad oleksid diglaselt kalku-
leeritud jo voistlusvdimelised, et Griruumid
oleksid avarad, ndgusad, puhtad ja sellega
ostjaid ligimeelitavad jne.

Ilma et katsuksime siinkohal iihe véi
teise tequri osatdhtsust jo mdju miiligitehin-
gute sooritamisele hindama hckata, peame
tegelike kogemuste pdhjal taie OSigusega
tunnistoma, et heast ja kohasest ostjatega
kaitumisest ja sellest sdltuvalt nende digest
teenimisest olenevad suurel mddral jae-
kaubandusliku ettevdtte labimiiigid ja vas-
tavalt ka saadav tulu. Peaaegu igaiiks on
voinud oma isiklike ostude tegemisel tdhele
ponna, et neid tehakse ithest drist meelsa-
mini kui teisest, et iihelt drireisijalt oste-
takse parema meelega kui teiselt, kuigi
kaup hinnalt ja kvaliteedilt on vérdselt vas-
tuvbetav. Tavaliselt on see sdltuv just sellest,
et tiithes dris osatakse meeldiva ja
kohase kditumisega luua sobi-
vam ostudhkkond, samuti, et ithe Gri-
reisija kditumine on simpaatsem, meeldi-
vam. Kas ei ole parimaks nditeks siin n.n.
waugu  pdherddkimine”, mis tegelikult ei
tdhenda muud, kui et oma isikliku méjuga,
mis vdga suurel méadral avaldub just sobi-
vas kditumises, on suudetud kedagi moju-
tada. Inimene on alati vastuvotlik sellele,
mis temale meeldib. On k&itumine meel-
div, siis teostub ost palju kergemini ja kiire-
mini kui ebameeldiva kditumise ja teeni-
mise juures. Viimasel juhul vdib kergelt
juhtuda, et ostu-miiiigi-tehing koguni luhtub.

Missugune on siis see kohane ja meeldiv
kaitumine, millel on nii suur m&ju? Siin ei
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saa, moistetavalt, olla kindlaid juhiseid,
sest niipalju kuipalju erinevad inimesed
teine-teisest, on erinevad ka nende mait-
sed igas suhtes. Mis iihele meeldib, ei
meeldi teisele. Siiski on paljude tdhele-
panekute pohjal véidud tulla otsusele, et on
olemas selliseid kditumisvorme ja teeni-
misevotteid, mis on koikidele enam-vdhem
vastuvoetavad. Neid kdaitumise ja
teenimise pohimdtteid jalgime
edaspidi kogu kirjutiste seerija kestel ldhe-
malt.

Siinkohal vdiks tekkida kiisimus, mis-
pdrast kaitumis- ja teenimisoskuslikele kiisi-
mustele varem ei ole niipalju tdhelepanu
pithendatud? See kiisimus ei ole tdiesti
digustatud. Paremates drides, eriti linnc-
des, on teenimisoskusele ka endistel aego-
del alati suurt réhku pandud. Kuid elu
iildine areng mitte iiksi linnades, vaid ka
maal, haridusliku taseme suur téus, kau-
banduslike ettevotete vdrgu tunduv tihene-
mine ja sellest sdltuv alatasa pinevamaks
muutuv voistlus ning 16puks, kaugeltki mitte
vahese tdhtsusega, liiklemise suur ja voi-
mas oareng, mis voimaldab mdrksa suure-
mat ostukohtade valikut, on kdik need
tequrid, mis kdesoleva kiisimuse tugevalt
paevakorrale on nihutanud ja on sundimas
kaupmeeskonda ostjaid ikka paremini tee-
nima, nendega kohasemalt kaituma. Ainult
sel teel on voimalik hoida alal senist ostjas-
konda ja voita juure uut.

Mbistetavalt ei avaldu dige kditumise ja
teenimise tdhtsus koikjal iihevérdselt —
médnede koupade miiiigi juures (toiduained
ja muud esimese jargu tarbeained) voib
selle tthtsus olla vithem kui teiste kaupade
miiligi juures (riide- ja moekaubad jne.).
Ei ole aga kahtlust, et dige kditumis- ja
teenimisoskus igal juhul &rile kunagi
kahjuks ei saa olla, vaid ainult kasuks
tuleb.

Teenimise Kui kiisida tavaliselt miiiijalt
peapohi-  (jargnevas ei tehta vahet
motted.  kaupmehe ja driteenija vahel,

kuna mélema iilesomded, kui
nad ostjaid teenivad, on samad), milles sei-
sab Gieti tema t68, siis tdendoliselt vastak-
sid paljud lihidalt: ,Ostjate teenimises.”
See on parim vastus, mida miilijja oma t66



iseloomustuseks vdib anda. Ei ole kunagi
leitud paremat véljendust selleks, kui lihine
ainus soéna ,teenimine”, mida kogu maa-
ilm inglise algupérandi jargi tunneb séna
»service” all. )

Igas miiligitehingu osas peab sisalduma
silmapaistvalt teenimise pdhimdte.
Ukski tegevus, mida sooritatakse miiligi-
tehingu juures ei sca olla kiilllalt edukas,
kui see ei ole teostatud sel viisil, et ostja
nteb selles enda &iglast ja cusat teeni-
mist.

Vahe sellest. On tghtis ka, millises
vaimus see teenimine siinnib. See siin-
digu alati ostjc abistamise vaimus.
Iga miiiija peab endas ikka ja alati ndgema
iihiskonna teenrit, kelle otseseks iilesom-
deks on olla ostjale abiks — tehes temale
ostutoimingu 1dbuasjaks ja jdttes ostjale
voltsimatu mulje, et miiija {ilimaks sihiks
on aidata ja abistada ostjat ostu
juures. See on ainudige teenimise
vaim.

Ukski kaupmees voi driteenija ei tohi
hetkekski unustada jorgmist téde: drid
on ostjate pdaralt ja mitte ost-
jad daride pdralt. Ostja on trump.
Tema on see, kes voimaldab kaupmehel,
tema perekonnal ja tema teenijail elada.
On digus — ostja on ainult iiks pool. Tema
vajab kaupmeest samavérd kui koupmees
vajab teda. Ei tohi aga unustada, et téma-
pdeval on terava vdistluse tottu ettevotete
vahel ostja positsioon palju tugevam kaup-
mehe omast. Ostja v3ib tdnapdeval vaga
kergelt hoiduda eemale dridest, mis temale
ithel v&i teisel pdhjusel el meeldi, ja sellega
kaupmeest otseselt kahjustada. Selleks on
kaupluste vdrk meil kiillalt tihe ja liikle-
mise véimalused kiillaldased.

Kui iihelt Ladne-Euroopa suurlinna suur-
kaubamaja miitigiosakonna  juhatajalt kii-
siti arvamist selle kohta, kuidas tema kou-
bamajas suhtutakse ostja seisundisse, siis
jutustas ta jargmist:

»Meil on oma kaubamaja juures eriline
kool miilijate ettevalmistamiseks. Iga uue
kursuse ovamisel péérdun mina kuulajas-
konna poole umbes jdrgmiste sSnadega:
— Minu daamid! Teie astute meie kaubo-
maja  teenistusse. Teie peate teadma, kes
on meie kaubamajas kdige suurem ja tdht-

sam ilemus. — Niitid ma kiisin ithelt véi
teiselt miilijalt, kes see tdhtis lilemus on.
Tavaliselt nimetatakse mulle kas minu voi
jalle direktorite nimesid. Sellele vastan
minca: — Teie eksite pShjalikult, minu daa-
mid. Pidage meeles: kdige suurem ja tdhtsam
illemus meie kaubamajas on ostjal See
on ostja, kelle jaoks Teie tootate. See on
ostja, kelle soovide tditmiseks oleme meie
siin. See on sama ostja, kes maksab Teie
jo minu palga. Kui Teil ei ole parajasti
midagi teha ja toetute mugavalt ja hoole-
tult letile, siis drge karake nagu ndelatult
pusti kui minca astun sisse, vaid tundke
end edasi mugavalt. Kuil ndete astuvat sisse
aga ostjat, siis 1dpetage kohe kdik huvi-
tavad omavahelised jutud, koarake piisti,
tulge naeratusega ja abivalmilt ostjale
vastu ja teenige teda kogu hinge ja armas-
tusega. Sest sisse astus Teie korgem
kaskija — Tema Majesteet Ostjal”

Nii kéneleb miiiigi kiisimuste suur asja-

tundja. Seega ostja ja veel kord ostja on
see paike, mille iimber k&ik keerleb. Tera-
vas voistluses ei ole teist teed.
Miiiija isike Vé&limus. Miija vd&limu-
sel on suur téhtsus. Kéigile
ei ole looduse poolt langenud osaks dnn
olla hea kasvu ja kena ndoga. Aga loodus
on ometi kdigile jatnud véimaluse litkuda
korralikult soetud ja ldigatud juustega,
aetud habemega, puhaste katega ja 16iga-
tud kiilintega, samuti olla tagasihoidlikult,
korralikult ja hoolikalt riietatud. Uhe
sdénaga - kdéneldes miitija heast v&limu-
sest ei ole moeldud selle all ilu, vaid liht-
salt hoolitsetud valimust.

Nd&agu. Nagu on hinge peegel. See-
parast kasvatage ja kultiveerige oma
hinge, et selle &ilsus avalduks teie ndos!
See dratab poolehoidu ja usaldust miiiija
vastu. Ja usaldus on nii mddratu tegur
miilikide teostumisel.

Puudri ja v&rvi kasutcamises tuleb t66
juures olla tagasihoidlik. On ostjaid, kellele
iildse ei meeldi, et naised end kunstlikult
Ljdrele aitavad”. Kui seda tehakse wveel
eriti silmatorkavalt, siis kutsub see parcta-
matult esile nendes ostjates vaenlikkust
miilija vastu. Selle tagajarjeks on, et miitija



soovitused ja néuanded, kuigi biged ja
siirad, poérkavad ostja instinktiivse vastu-
seisu vastu.

Meestel olgu habemed alati korralikult
aetud. On lubamata liikkuda dris sunnitdo-
lisena ajomata habemega. Paljud ostjad el
tunne selliste miiiijjate vastu mingit halas-
tust.

Juuksed. Need olgu alati korralikult
1digatud ja kammitud. Ei mingeid balli-
soenguid naismiliijaile! Need ei sobi igo-
paevasesse ellu, ei sobi t66 juure. Lihtsa-
mais ostjais nad véivad tekitada eba-
mugava, nagu mingl alavddrsuse tunde.
Seda ei tohi aga tekkida. Sest, kus ostjal
on olnud ebamugav — sealt hoidub ta tule-
vikus eemale. Mdnede teiste ostjate juures
vGib selline ballisoeng mdjuda teistpidi
ebasoovitavalt — sellised ostjad ei taha, et
neid teenivad isikud jétavad vdib-olla suur-
sugusema mulje kui nad ise. Inimeste nor-
kused jacvad olati pilisima. Seda tuleb
arvestada. Miiijja peab oma kutset6o juures
jaama ikkagi miilijaks. Missugusena ja
kellena ta esineb pérast — puutub vihe
teistesse.

Ehteasju ei ole iildreeglina tavaliselt
soovitav kanda — nad ei kuulu ju t66 juure.
Méistetavalt ei saa kedagi hdirida méni
tagasihoidlik sormus voi midagi sddrast.

K&ed. Ei oleks mdtet seda nimetada
— need olgu dalati korras ja puhtad. Kii-
ned l6igatud ja killintealused puhastatud.
Miiiija ktted — need on alati ostjale vaa-
data, sest koupade kdsitamine siinnib ju
katega. Kalliste moekaupade, riiete, ehte-
asjade jne. juures voivad ilusad ja hoolit-
setud k&ed pakutava koauba vdlimust
koguni tésta. K&ed peavad ostjale méjuma
hasti ja mitte vastumeelselt. Ei tohi siin
aga liialdada — nimelt just kiitinte juures.
Paljusid ostjaid héirivad veripunaseks vdér-
vitud ja lakitud kiilined sedavérd, et neis
otsekohe tekib vastikuse tunne, eriti mak-
sab see vanemaealiste ja lihtsamate ostjate
kohta. Ja kui naismiiijate tagasihoidlikult
varvitud jo lokitud kiiiined, nditeks, pesu-,
moe-, kosmeetika- jo v&ib-olla ka veel méne
teise kauba pakkumise juures siiski iildiselt
ei pruugi veel halvasti méjuda, siis on sel-
line kiilinte v&rvimine kiill tdiesti luba-
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matu toiduainete kdsitamisel, samuti ka
kési suuremal voi véhemal médral mddri-
vate kaupade (ngit. rauckaubad, vérvikau-
bad, jne.) kdsitamisel. Seega — kiilined
olgu hoolitsetud ja korras, kuid véimalikult
loomulikud.

Jalad. Nendele tuleb juba tervishoid-
likult seisukohalt vaadata jo nende eest
kanda tésist hoolt. Miiiijal tuleb pikki
pdevi seista jalgadel, mis véib jalgadele,
kui nende puhtuse, puhkuse, sobivate jala-
néude jne. eest kiillaldaselt ei hoolitseta,
viga raskesti méjuda. See on aga rohkem
tervishoidlik kiisimus ja ei kuulu siia.

Riietus. Miitja riietus olgu alati
tagasihoidlik, korras ja puhas. Uldtuntud
on toéde, et ei ole vaja alati kallilt riietuda
— tahtis on, et riietus oleks sobivalt valitud,
vithe tdhelepanu endale tombav, puhas ja
korras. Ka parima rdtsepa voi oSmbleja
porimaist kangaist tehtud riided méjuvad
halvasti, kui nad on korrast dra, pressi-
mata, plekke tdis jne. Sobivuse, kiisimus
on igaiithe isikliku maitse kiisimus. Kuna
kéigile ei ole kahjuks antud omadust kdia
toesti sobivalt riides, siis on igal juhul kasu-
lik suurematest riietusvigadest hoidumiseks
riletuda tagasihoidlikult, mitte silmatorko-
valt, valtides koéiki korjuvaid varve ja ese-
meid. Need ei sobi ka igapdevasesse t66-
ohkkonda dris.

Praktiline ja ndgus on, kui miilijad on
rijetatud iihtlastesse ilusalSikelistesse kitli-
tesse. Toiduainete-, liha- ja teistes sellistes
kauplustes olgu kitlid tingimata valged,
seejuures aga toesti puhtad. Need jatavad
ostjaile drist puhta ja soliidse mulje. Riide-,
moe-, raua- jne. kouplustes voiksid kitlid
olla tumedamad, ménede elustavate lisom-
ditega (kraed, mansetid). Igal juhul pea-
vad nad olema piinlikult puhtad.

Tuleb pidada silmas ka seda, et saapa-
kaupluses kendku miilija korralikke jala-
nousid, valmisriietedris hdasti istuvat iili-
konda, kosmeetikakaupade &ris olgu miiiija
vélimus rohkem hoolitsetud jne., et mitte ei
ldheks téeks vanaséna — millal kingsepal
enne saapaid jalas on olnud vé&i ratsepal
korralik iilikond seljas.

Mis mulje jaab ostjal valmisriietedrist,
kuhu ta on tulnud hdstiistuvat iilikonda



ostma, kui miiiijed liiguvad ringi halvasti-
istuvates, viga tugevasti kantud jo laikima
héérutud, kortsus jo pressimata ilikonda-
des! Vaevalt tekib tal mulje, et ta just sel
lest drist hdastiistuva ja sobiva kvdalitest-
iilikonna voib leida.

Pakutavat kaupa ja miltijat ei saa lahu-
tada: nad modlemad mdjuvad ostjale, kas
ostutehingut soodustavalt voi pidurdavalt.

Ndoilme ja h&dl. Need on eriti
tdhtsad. Miilija n&oilme kdneleb ostjale
alati nii palju sellest, kuidas temasss suh-
tutakse: kas abivalmilt-lahkelt v3i eemale-
toukavalt-vaenulikult, kas jdise iikskdiksuse
voi suure sdbraliku soojusega.

On palju kdneldud lahkest naeratusest,
mis miiija ndolt peegeldudes peab ostjale
kohe sisendama tunde, et ta on siin kdigiti
teretulnud kiilaline ja mitte mdni rchurik-
kuja. Kahtlemata peab négu olema lahke,
iseasi on just naeratuse kiisimus. On ini-
mesi, kellele noeratamine on kiilgesiindi-
nud omadus. Sel juhul mdjub ta ka oivali-
selt. Kui see on aga kuidagi sunnitud jo
kunstlik — siis parem mitte. Inimese ndgu
on vodimeline ka ilma otsese naeratuseta
avaldama lahkust ja valmisolekut teenimi-
seks.

On &igus, et alati ei ole selle naeratuss
ja sébralikkuse néole manamine kaugeltki
nii lihtne. Miiljjal on oma mured, méni ter-
viserike, on olnud pohandusi, mida ikka
juhtub — aga siin ei ole kaht teed. Miitijal
ei ole digust oma isiklike raskustega koor-
mata temale vodraid ostjaid. Meie ei taha
ometi teatris istudes ja ménd komdddiat
vaadates leppida sellega, et kohal, kus
pecosaline peab siidomest naerma, ta seda
ei tee pdhjusel, et tema lapsuke vdib-olla
voitleb samal ajal haiglas surma mustade
varjudega. Ta peab naerma. Selles osas
ithtuvad néitleja ja miilijo isikud tdieliselt.

Ja haal Miija hadlekdla peab olema
meeldiv ja sobralik. Igoiiks, kel raadio
kodus, on voéinud ja voib seda iga pdev
tdhele pomna, et iiks hddl meeldib talle
palju enam kui teine. On kénelejaid, kelle
kéne ei paku sisuliselt midagi, aga kelle
h&dl seejuures on nii soe, mahe ja sdbralik,
et seda kuulatakse suurima heameelega.
Miiija hddlel, nagu miilija ndoilmel, on
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madratu  tghtsus.  Ka  porimini .- valitud
sonad, mis Oeldud ebasobiva tooniga ei
avalda mingit head méju, vaid tihti oleks
sel juhul parem kui neid iildse ei oleks Gel-
dud. Seepdrast tuleb kéigil, kes miiligiga
tegelevad suurt téhelepamu osutada oma
hadle jo tooni valikule. Kéigile ei ole lam-
genud osaks Snn hdsti deklameerida, mille
juures just avalduvad hé&éle niionsid. Aga
kévasti lugedes ja 3ieti r8hke asetada piil-
des, raadio teadustajaid jo hdid konelejaid
jalgides, tecatiris nditlejate hdadlt ja tooni
teravomalt tthele pannes jne. on siiski voi-
malik oma tooni korrigeerida. Ja see tasub
end. Selle juures on siiski itheks suureks
eeltingimuseks miillja enda iseloom.
Siidamliku, heatahtliku jo carmastusvadrse
inimese kdéne on somuti siidomlik ja siim-
paatict dratav. Kalgi, siidametu, siinge ini-
mese kones avalduvad samad siinged noo-
did. Seepdrast ka iseloomu joa oma sise-
maailma kasvatomine ja kultiveerimine ei
ole vdhese tdhtsusega. Seega — jalgigem
tthelepomelikult oma hddle tooni teeni-
misel!

Tervis. Lopuks veel méni sona tervi-
sest. Mitlija kutse on kiillalt raske — pikad
paevad 1dbi jalul, alati lahke, naeratav jo
abivalmis — see k&ik nduab suuri pingu-
tusi nii vaimselt kui kehaliselt. Seepdrast
tuleb sellel alal tequisejail eriti pomna
rohku oma tervise hoidmisele jo karasta-
misele.

Miilijja t66 on peamiselt vaimutoo.
Ja et vaim oleks alati vérske ja liikuv, mis
miiligitehingu juures on eriti oluline, on
vaja tervet keha. Juba kreeklased iitlesid
kuulsa lause — terves kehas terve vaim.

Seepdrast tuleb sel alal tegutsejail poo-
rata t0sist t¢helepanu oma keha korras-
hoidmisele parajuse piires tehtava spordi,
killlaldase puhkuse ja korralike eluviiside
kaudu. Olgu mérgitud, et just sellel kiisi-
musel peatuvad peacegu kéik vdlismaa
autorid oma roomatuis  silmapaistvalt
pikalt, kuna miiligispetsid on oma koge-
muste varal ndinud, kui tthtis on, et miiii-
jad oleksid terved. See mdjutab nende ise-
loomu, kd&itumist, vaimu — iithe sdnaga
koike, mida eduka miiigi juures nii vdga
on tarvis. B
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Ariettevétte tiheks reklaamivahendiks on
Grisilt. Arisildi otstarve on juhtida ostjas-
konna tdhelepanu drile, ndidata, mis loadi
ettevdttega on tegemist ja kes on selle
omanik, iihtlasi ka eraldada seeldbi iiht
ettevdtet teistest. Arisilti tuntakse juba bige
kaua, kuid algul tarvitas kaupmees sellena
mond hélpsasti meele jadvat kujutist, nagu
16vi, karu, viinomarjakobar jne., millest jad-
ned ulatuvad veel tdnapdevemi, kus me
niitidki ndeme ndit. pagoridri kohal kulla-
tud kringlit. Kirjooskuse levikul sai drisilt
oma praeguse vdga mitmesuguse kuju.

Kaesoleva kirjutise lilesandeks ei ole
kirjeldada  &risildi véliskuju, vaid puudu-
tada drisildi sisulist kiillge, mdrkides
dra meil maksvate seaduste nduded dri-
siltide kohta. Eelkdige .véib aga tekkida
kiisimus, kas dripidaja on iildse kohustatud
drisilti iiles seadma vai mitte? Sellele cmnab
vastuse Otsemaksude seaduse § 488, mille
jargi igal arilisel ettevdttel kui
ka laoruumil peab olema vas-
tav silt, joa saoma seaduse § 585 jérgi voi-
dakse dripidajoat karistade Grisildi puudu-
misel roahatrahviga kuni kiimme krooni.

. Kuigi seadus ei mddra dra, missugune peab
olema silt, siiski on selle kohta olemas tea-
tud nouded, mida tuleb vdlja lugeda sea-
duse mottest. Sellel on peatatud jargnevas.

Eelpool oli mdrgitud, et silt on é&ri tut-
vustamise gbinSuks. Sellest on juba selge,
et sildi peamiseks eesmdrgiks on &ra ndi-
data, mis laadi driga on tegemist. Kui on
tegemist toiduainetekauplusega, siis ei ole
kahtlust, et sildil peab olema see mérgitud,
ja oleks juba lausa seadusevastane, kui
sellise kaupluse sildil oleks t¢hendatud néit.
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.jalandudekauplus”, sest see oleks ilmne
ostjaskonna eksiteele viimine. Samuti juhul,
kui drisildile tdhendatakse v3ddras pere-
konnonimi (v&lja crvatud muidugi juhud,
kus keegi on seaduslikul alusel omondanud
iguse tarvitada firmema védrast perekonna-
nime), oleks jallegi tegemist ostjaskonna
eksiteele viimisega.

Kindlad reeglid drisildi suhtes seab iiles
veel 1927. a. kehtiv Firmade seadus, sest
firma iheks vdliseks avalduseks on tema
tarvitomine ¢risildil. On pdris selge, et kui
juba firmat tarvitada drisildil, siis peab see
olema ka tapselt nii, kuidas ta on komtud
drideregistrisse. Kuna meil viga sageli
patustatakse Firmade seaduse (RT 36 —
1927) vastu, siis ei ole sugugi liigne, kui
selle juures ldhemalt pectume.

Kuna réhuv enamus dridest kuulub iihele
omanikule ehk teiste sdnadega — ainuisiku-
lisile aripidajaile, siis mdrgime dra esijoo-
nes seaduse mddritluse ainuisikulise
Gripidaja fiima kohta.

Ainuisikulise firma kohta iitleb seadus,
et tema firma peab sisaldoma Gripi-
daja perekonnanime ihes eesni-
mega vOi eesnimeta ja et sddrasel firmal
ei tohi olla lisandusi, mis laseksid oletada,
et firma on ithingu oma. Kuigi toodud firma
moiste rohutab, et dripidaja firma oluliseks
osaks on driomoniku perekonnomimi, on
meil laialt voinud maad eksicrvamine, nagu
oleks firma dripidaja poolt vabalt omal &ra-
ndgemisel - véetud mingi vdljomdeldud nime-
tus, nagu ndgit. ,Rekord”, ,Salve”, ,,Soliid”
jt. Kui keegi on omnud oma ettevottele
mingi véljoméeldud nimetuse ja olles arva-
misel, et see on tema firma, on paigutanud



selle drisildile, on ta seeqga rikkunud Fir-
made secadust. Siin peab kiill veel mérkima,
et Firmade seadus ei keela otseselt toxrvi-
tada vdljomdeldud nimetusi firmas, kuid
see peab siindima ikka koos driomemiku
perekonnecmimega. Nait. kui toiduainete-
kaupluse pidaja Jaon Koask soovib oma
firma lisandusena tarvitada séna ,.Rekord”,
vGib ta oma firmat registreerida ja tarvitada
jargmiselt: , Toiduainetekauplus ,.Rekord”
J. Kask”. Kahjuks peab aga tunnistoma, et
kuigi meil vGga sageli asjoatult piiiitakse
tarvitada firma (seega ka drisildil) igasugu-
seid valjomdeldud nimetusi, ei osata tei-
sest kiiljest valida sobivat nimetust ja vde-
tavad nimetused on sageli ikka encmasti
ithed ja needsamad ning neidki ei osata
tarvitada Sigel kohal. Vdga levinud on sé&d-
rased sbnad, nagu: ,Ideaal”, ,,Universcal”,
Rekord”, , Majondus”, , Konkurent”, , Odav”
jt. Aripidaja poolt loodetud oma ettevétte
eraldamist ei ole scovutatud, sest sellist
nimetust firmas sisaldavad ka paljud teised
ettevotted. Mé&ned vé&ljomdeldud nimetused
on peale kdige veel méttetud, nagu ndit.
+Majondus”, ,Konkurent”, , Odav” — kaks
esimest on drielus iildtuntud maisted, kuna
viimone vaevalt rohkem ostjaid ligi meeli-
taks, sest ega drisildi j&rgi veel keegi kaup-
luse odavuse iile otsustoma hakka.

Ka ei osata igokord valida oma ette-
votte drialale sobivat lisomimetust, ndit.
toiduainetekcaupluse d&risildil pole sugugi
kohane nimetus , Mimosa”, kuna see sobiks
ikkagi lillekauplusele, mitte aga toiduai-
netekauplusele. T&iesti m&ttetu ja otstarbetu
on torvitada vdljombeldud nimetust aguli
témava vai killa ainsal kauplusel, sest neil
on oma kindel alatine ostjaskond, kes seda
kauplust kasutab selletagi, sest teisi kaup-
lusi seal ei ole. Siin koormaks igasugune
viljamdeldud nimetus ainult asjatult drisilti.

K&ik eespooléeldu on maksev samuti ka
tais- ja usaldusithingute &risildi kohta, selle
erandiga, et Firmade seaduse jérgi tdis- ja
usaldusiihingu firmas peab olema vdhemalt
the piiramata vastutusega osaniku
perekonnanimi iihes lisandusega, mis ndi-
tab, et tegemist on ithinquga, milleks v&ib
olla lisandus ,ja Ko” jne. Naiteks kui kolo-
niaalkauplust peaksid koos tdisithingu le-
pingu alusel Jaon Kask ja Jiri Savi, siis
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nende firma vodiks sildil olla jérgmine
,Koloniaalkauplus J. Kask ja Ko".

Aktsiaseltsi, osailhisuse voi muu seadus-
likus korras registreeritud seltsi voi iihingu
firmaks on nimi, mille all seltsi voi {ihisuse
pohikiri on registreeritud Siseministeeriumis,
ithes vastava lisandusega ,.aktsiaselts”,
»osaithisus” jne.

Paljud driomonikud ei suuda, kahjuks,
lihidalt mérkida oma ettevotte driala. Selle
asemel, et sildil lihtsalt mdrkida ,toidu-
ainetekauplus”, ,kolonicalkauplus”, ,sega-
kauplus”, piiiitakse sageli loetleda rida
kaupluses miiiigil olevaid kaupu, milleks ei
ole mingit vajadust, sest meie ostja, ndhes
drisildil séna ,toiduainetekauplus”, teab ise,
mida voib sellisest koauplusest osta. Pikka
loetelu sildil ostja nitkuinii lugema ei
hakka, vaid tal on palju hdélpsam juba
astuda kauplusse ja sealt kiisida vajalist
kaupa. Pikk ja keeruline drisilt ei tdida
sugugi oma ofstarvet, vaid on inetu ja
kallis.

Kokkuvdetult véiks iitelda, ef” dige
Grisilt peaks vastama kahele
tingimusele: Grisildil naidatud
firma olgu td&iesti kooskdlas
drideregistrisse kantud firmaga
ning driala vastaku ka toesti
antud ettevdtte dGrialale.

pes
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Soome suuruselt teine kaupmeeste ma-
janduskeskus o/ii. Savo-Karjalan Tukku-
liike on asutatud 1915. aastal Viiburis. Alg-
kapitaliks oli 200.000 soome marka. Prae-
gused omad kapitalid ilihes koiksugu taga-
varakapitalidega on kokku 38,3 milj. Smk.
Peakontor asub Viiburis ning harukonto-
reid on 8-as linnas. Majanduskeskusel on
koloniaal-, manufaktuur-, raua- ja pudu-
kaubaosakonnad, pealeselle veel informat-
siooni- ja propagandaosakonnad. 4—5 korda
aastas ilmub oma ajakiri ,,Savo-Karjala“,
milline saadetakse koikidele aktsiondaridele.

Juhatusse kuuluvad: esimehena kauban-
dusnounik A. Z. Bremer ja juhatajad H.
Sinkkonen, K. R. Heinonen, M. Tarkiainen
ja J. O. Nurmela.

Noukogu esimeheks on majandusndunik
Juho Hietanen, kes on samuti Soome jae-
kaupmeeste liidu esimees.

Aktsionddrideks on 2081 isikut, neist
1898 jaekaupmeest.

Savo-Karjala majanduskeskuse kahe-
kiimnenelja-aastane tegevus on nididanud
jarjekindlat tousu, nii oli 1915. a. kiive
SKT koloniaalmiiiigiosakond 0,893 milj. Smk., 1920 — 75 milj., 1925 —
248 milj., 1930 — 317 milj., 1935 — 330
milj. ja 1938. a. 439 milj. Smk.

Praegu tootab koigis Savo-Karjala ette-
votteis kokku 401 isikut.

Majanduskeskus ei ole mitte iiksnes Soome
kaupmeestele sisseostukeskuseks, vaid sa-
muti noéuande- ja informatsiooniasutiseks.
Nii tootab ettevotte juures nduande- ja in-
formatsiooniosakond, kes on kaupmeestele
abiks koiksugu nduannetega nii kaupluste
sisustamise, kaupade paigutamise, vaate-
akende dekoreerimise, raamatupidamise ja
kalkulatsiooni aladel. Majanduskeskusel on
oma -arhitektooniline biiroo, kus valmista-
takse kaupmeestele kaupluste ja sisseseadete
plaane.

kaupmees

SKT peadirekiori kabinet



e majanduskeskus SKT

1937. a. valmis Viiburis Savo-Kar- SKT néukogu esimees majandusnéunik ]. Hietanen
jala kontori peahoone iihes laohoone-
tega. Hoone on iiks moodsamaid kauba-
maju, kus on tdiuslikult ldbi viidud
kontorite ja ladude otstarbekohane koos-
t66, samuti tehnilised sisseseaded, nagu
tostetoolid, automaatne telefonikesk-
jaam, gaasikaitsekelder jne., on kdik
ehitatud viimaste tehnikanduete koha-
selt. Kontorihoone on seitsmekordne,
peale selle keldrikord. Kontorihoone on
tthenduses neljakordse laduhoonega.
Juuresolev ldbiloige kujutab kontori-
hoonet esikiiljelt.

Keerdtrepp vasakul on méeldud per-
sonaali jaoks. Sellest vasakul, alumisel
korral mérgitud must osa on viljasoi-
duvirav. Teine, sissesoiduvdrav, on
paremal, teisel tédnaval.

All keldrikorral, vasakul, on kon-
tori personaali riietusruum ja s00gi-
saal, keskel kook ja paremal laoteeni-
jate riietusruum ja s6ogisaal.

Paremal pool tornis on koéikidele
kordadele viiv lai trepp ja tostetoolid.
Vasakul pool maja on elukorterid juha-
tajaile.

SKT juhatuse esimees kaubandusnéunik A. Z, Bremer

Esimesel korral asub raamatupida-
mine, kassad, nouande- ja informat-
siooniosakond, juhatajate kabinetid ja
ndukogu koosolekute ruum. :

Teisel korral asuvad koloniaal- ja
manufaktuurkaupade osakonnad. Xol-
mandal korral asub rauaosakond, nel-
jandal korral pudukaubaosakond, viien-
dal korral kursuste ja loengute ruumid,
kuuendal korral keskjaam, arveosakond
ja post ning viimasel korral ametkonna
klubiruumid ja koosolekute saal. Neli
esimest korda on iihenduses laduruumi-
dega (vaata skeem).

SKT néukogu koosolekuruum
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Kiiretempoline ajastu, milles praegu
elame, et ole drimaatlmas suutnud lange-
tada drikirjavahetuse tihtsust. Vaatamata
sellele, et uued sidevahendid nagu telefon,
telegraaf, raadio on voetud dldtarvitami-
sele — om siiski kiri selleks dokumendilks,
millega kinnitatakse hiljem wii telefonili-
sed lepped kui ka raadiogrammid. Sellega
et ole oeldud, et moodsad sidevahendid et
oma tihtsust. Ei, see tdhtsus on kauban-
duses wvdgag: suur ja asendamatu ndhe.
Eriti kiirinformatsioont hankimise kui ka
andmise aladel on nad tohusateks vahen-
diteks. Kaubanduslik kirjavahetus ise al-
lub aga endiselt oma vormilt valitsevatele
kaubanduslikele kommetele ja tema keel
areneb iiheskoos kirjakeele arenemisega.
Meil Eestis on olukord selles mottes eriti
huvitav, et meie keeleteadlased, luues roh-
kesti wust tarvilike oskussonu, on dsja
kujundanud ka moodsaid kaubanduslikke
oslkussonu. Nendest ei ole veel kkoik saanud
populaarseks ja seega praegune ajastu on
kristalliseerumise jirguks, milles saab sel-

geks, kwi palju jo missugused tirminid

omavad eludigust ja kui paljusid nendest
kakatakse drikirjavahetuses tarvitama.

Asudes liihidalt vaatlema, milles erineb
irikirjavahetus harilikust isiklikust kirja-
vahetusest, siis peale arusaadave kirja-
sisu ja sthi vahe voime eritleda palju vor-
milisi erinevusi. Juba oma tihtsuselt dri-
line kiri mouab suuremat tihelepanu ja
peenemat kisitlust; driline kiri esineb ka
hiljem tdhtsa juriidilise doku-
mendina. See tihendad, et teatud vaid-
luste kohta, mis hiljem wvoivad tekkida
méne dritehingu kohta — jidvad omal
ajal Kirjutatud vastavad kirjad vaidluse
all oleva olukorra selgitajatena iimberlik-
kamatuteks juriidilisteks dokumentideks.

Péhinouetena esinevad drikirjavahe-
tuse juures mneli mouet: 1. liihidus,
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2. selgus, 3. viisakus ja 4. 6ige-
keelsuse nowue.

Liihiduse moue esineb loomulikult
seepdrast, et samade motete viljendused
mitmekordsete lausetega ei ole otstarbe-
kohased kui asjata aega ja energiat rais-
kajad nii Eirjutaejo kui ka lugeja seisu-
kohalt. Inglaste pohiméte ,,Time is mo-
ney“ (aeg on raha) peab aukohal seisma
ka meil.

Selgust noutakse kirjalt nii tihtede
kui ka numbrite kirjutamisel ning matete
selges wviljendamises.

Viisakus on dildine pohiméte dri-
listes suhetes ja endastmdaistetavalt esineb
viisakuse noue nii toonilt kui ke viljen-
dustes drikirjavahetuses.

Otgekeelsuse noudest mitte-
kinnipidamine loob digustatult kujutluse,
et kirjakirgutaje ei tumme oma emakeelt
kirjas ja ei seisa seega praegusaja moodsa
kaupmehe tasemel.

Kirjade viline kuju.

Arikirjade jaoks tarvitatakse suure
postformaadi korval ka lihemaid for-
maate. Monel dril on ka wmitmesugustes
suurustes kirjablankette. Ulemisel serval
mdrgitakse tavaliselt trikitult firma ni-
metus, aadress, telefoninumbrid, tele-
graafi-aadress, lihtekoha nimetus ja kuu-
pieva ruum. Nende tiksikosade asetus ja
triikikirjade wvalik totmub igaiihe maitse
ja oskuste kohaselt. Niitena on avaldatud
stinjuures EKM FKirjablankette.

Vahel kasutatakse kirjablankette ka
reklaami otstarbeks, triikkides vastavaid
loosungeid tihelepanuiratamiseks monele
kaubaartiklile jne.

Umbrikud sisaldavad Kkirjasaatjo
firma ja aadressi nwimetuse kas dmbriku
esi- v01 tagakiiljel.
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Kirjade Ekirjutamise juure
asudes peab wveel mainima, et kirjateksti
vasakpoolne ddr et alga blanketi servast,
vaid jdetakse wvaba ruum umbes kolme
sentimeetri latuselt. See on vajalik kirja-
saajale didremdrkuste sooritamiseks ming
kirjade paigutamisel registraatorisse, et
kirja tekst jidks nihtavals.

Kirjade sisemine kuju koos-
neb Fkolmest osast — pealkirjast,
stsust ja lopust.

Pealkirjas mirgitakse lihtekoha
nimetus, kirjasaatmise kuupiev ming kir-
jasaaje siseaadress.

Ndaiteks:
Lihtekoht ja

kuupdev Viljandi 6. mail 1939. a.

A/s EKM
kirjasaaja Tallinn
siseaadress
V. lgp.
Sisu litgitatakse sissejuhatu-

seks ja sisutuumaks.
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Oma sisult on koik kirjad kahesugu-
sed: 1) Vastuste andmine saadud
kirjadele ja 2) oma soovide ja ta-
hete avaldamine.

Kirja peaosaks on sisu tuum, mil-
les avaldub kirja koostamise pohjus.

Loomulikult kotk eespool mirgitud
algnouded on siingi titelikult maks-
vad.

Uksikettevotja kirjutab oma Kirjas
»mina“. Rohkema arvu omanike puhul
Eirjutatakse selle iri kirjad ,,meie“ nimel.

Lopp koosneb kahest osast: viisaku-
selausest ja allkirjast. Kui alla kirjutab
volitatud istk, siis tema mdirgib oma aoll-
kirja ette volitusel, vol. voi p.p. (ladina-
keele sonade liihend per procura,).

Eeltoodud selgituste illustreerimiseks
votame vaatlusele moned praktilised nii-
ted tegelikust ebust, kus voime eritleda
kotki kirja osi ming stiili.



Koloniaalkaupade
osalkond.
Puuviljaosakond.

Delikatesside osk.

Ndide.

Tallinn,
Pikk tim. 114
Tel. 444-98.

K/M. VENNAD KURIK
Torva, Tallinna mnt. 40. — Telefon nr. 413.

Torvas, 14, mail 1939

EESTI KAUPMEESTE MAJANDUSKESKUS a/s.
Tallinn

Puutub aktsiaid, kaerte hinda ja apelsinide

tellimust.

V. A.
Vastuseks Teie lgp. kirjale 5. skp. lihetame siinjuures Torvae Uhis-
panga tieki Nr. }1305 f
Kr. 180.—

meie poolt reserveeritud, sewini age kahjuks loplikult tasumate EKM
aktsiate hinna eest.
Siinguures leiate ka ajutise kviitungi Nr. 303, mille vastu palun meile
aktsiad dra saata.
Peale selle palume teatada kaerte hinna vaguniviisi miiiigil.
Uhtlasi palume meile saata meie nimele
5 hkasti apelsing ,Dalia®
homme 15. 05. 39 Torve soitva autoga A-555.

Jdddes ootama Teie lgp. vastust ja meie tellimuse tditmist
titeliku lugupidamisega l
K/M. Vennad Kurik
vol. Joh. Kurik (allkiri)

3-as teade diendamatae

véla kohta.

K/m. KAAREL ORUSTE,
Tallinn 7. okt. 1938. a. l

K/M. J. Tarmel J
Siin

(Liihend salvo titulo S. T.
lad. kahju tegemata

tiitlile)

Pealkiri

Sisu
sissejuhatus

Tuum

Lopp:

viisakuse-
lause
allkiri

Pealkiri

Sisu

Juhtides Teie tihelepanu meie kirjadele 7. sept. k. a. jo 23. sept. peame} sissejuhatus

kahjatsedes mérkima, et Teie poolt seisab tkka veel diendamata

Kr. 313.45
Seepiirast anname Teile viimaseks tdhtajaks oma vola vabatahtlikuks
maksmiseks veel 10 pieva arvates tdnasest pdevast.
Uhtlasi teatame, et tasumisest loobumisel oleme sumnitud kasutoma Teie
vastu sundvahendeid.

Vastuse ootel
K/m. Kaarel Oruste
p.p. Juhan Oja

2

Tuum

Lopp



Niide.
K/M. ENDEL POLDNURM

Péltsamaa Péltsamaa 2. mail 1939, a. ( Fealkit
Lossi tin. 100 I
Telefon 9-89
Als. EKM
Tallinn, postk. 51 Kiisitab kaubatellimust
ja. hindade Kiisimust.
Lgp. }
1 Sisu:
Seega palun Teid minule kiirelt vilje saata { sissejuhatus
koloniaalkbaupadest
peensuhkrut — inglise mark EKM . . . . . . . . . . 8 kotti
70181 — moulmain s EKM . . . . . . . . . 1 kott
viljokohwi EEM nr. 2 « « « o « v « v o « « « < . . 20 pakki

9 BEM %5 8 & 6 & 5 & 5 & o s o owom owow o 20 5
uba-viljakohvi EKM wmr. 2, 8, 4, 5 igast . . . . . . . . 10
kamajahuw EKM uues pakendis . . . . . . . . . . . .100
paberossi ,Rahu® sinine . . . . . . . . . . . . . . 10.000 tk.

% T PIUUN « o o o o « s &+ o o o « » « 10.000 ,
loorberilehti EKM . . . . . . « « « « « « « .« . . 2 tosinat
rauakaupades?
lattrauda 3/s" X 17 . . . . .« v v v« v« « .« . . 10 latti
dmarrauda @ 3/8" . . . . o 0 0 e e e e e e e B, Tuum
vitsplekli 3/4" X mr. 19 . . . . . . . . . .« « .« . . & kimpu
pudukaupadest
kiisitéolonge D.M.C. — mulinee nr. 140 . . . . . . 1 karp a 2 tos.

s D.M.C. — perlee mr. 150 . . . . . . . 1 karp a 1 tos.
Siffoonsalle — segavérvid . . . . . . . .. . . . . . 10 tikki
siidsukk — ,Lady“ nr. 85 varv 129 . . . . . . . . . . 0,5 tos.
supelpitkse — meeste nr. 5, must . . . . . . . . . . . . 056
Uhtlasi palun minule teatada, missuguste hindadega midile
praegu tsiilisalpeetrit vaguniviisi suurmiisigil laevast. Palun teatada, mil-
lal saabud Teile jargmine tiulisalpeetri laev Tallinna.
Lootes Teie peatsele tellimuse tditmisele ja Teie lgp. vastusele l Lapp
lugupidavalt . kompliment

Endel Példnurm (allkiri) allkiri

Esitatud ndidetes on valitud ettetulevatest drikirjadest ainult moned #ikstkud, kuid
titibilisemad juhud. Arielu ise aga dikteerib Kirjade kirjutamist loendamatuil motiivel jo
vajadustel. Koigil kirjadel on siiski iihised nit loetletud algnouded kui ka koostusosad,
mis voiksid olla juhisteks edaspidises drilises korrespondentsis.

NARVA LINAKETRAMISE MANUFAKTUUR

Vabrik: Narvas. Kontor: Tallinn, Pédrnu mnt. 11

/Da[midfab [inadeid Fiideid: pesu-, voodi-, laua-, kleidi-,
mé6b li-, k&teratiku-, viljadmblemise jne. ning
unemated mudtrited :

pikeetekke, ptievatekke, poérandavaipu, voodiesiseid vaipu; purje-,
presendi-, impregneeritud mantli- ja pérandariideid

Miitigil kdigis suuremais manufaktuurdrides {ile maa.
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Aripidaja ja driteenijate

___()“igudlikedi vd/}ekﬁrdaded_z;____

Kaubanduslik ldbikdimine on tekkinud
juba oige algelistes iihiskonnavormides —
kérgema ithiskondliku koondumisvormi esi-
nedes alles perekonnona véi sugukonnana.
Esialgu toimus kaubanduslik tegevus mit-
mesuguseid looduslikke ja algelisi t66n-
duslikke produkte vastastikku vcahetades.
Sellane  vahetuskaubandus toimus dige
lihtsas korras ja tolle aja kaubcnduslike
tehingute sooritamiseks jatkus ,koupmehe”
enese toost ja ajast enam kui killaldaselt.

Koos iihiskondlike vormide arenemi-
sega, isedromis riigi tekkimisega, laienesid
jo mitmekesistusid kaubandusliku tegevuse
alused ja liigid. Esmakordselt tekivad isi-
kud, kes juba kutseliselt tequtsevad saa-
duste ringvoolu juhtimisel — kaupmehed —
selle sdna tdsises mbttes.

Koos sellega muutusid tunduvalt primi-
tilvse kaubanduse vormid. Tekkis raha ja
koos sellega kchames vahetuskaubandus.
Kauboandusvormid olid kaotanud oma esi-
algse lihtsuse, ndoudes kaupmehelt itha
suurenevaid oskusi ja proktilisi kogemusi.
Ei lginud kaua aega, kui hakkasid tekkima
seadused, mis kasitasid juba anult kau-
bandust. Muidugi ei saa nditeks antiikaja
rahvaste kaubandusseadusi vérrelda nende
taiuslikkuse suhtes praegusel ajal seatavate
nduetega, kuid selleski suhtes peame au-
kartusega tdhele panema, et amtiik-maailm,
kcua enne Kristuse siindi tundis juba sea-
dustega ja kommetega requleeritud veksli-
kéivet, laevasdidu ja kaubaveo reegleid.
kaubanduslikku pondidigust jne.

Sellases olukorras selgus juba kiillalt
varakult, et iiks isik, kaupmees ise, juba
puht fiiiisiliselt ei suutnud tdita koiki oma
dris ettetulevaid toid ja iilesandeid. Tahes-
tahtmata pidi ta endale abiks vétma kau-
banduslikke abilisi. Kahtlemata ei saa tolle
aja &ripidajate ja driteenijate vahekordi
vorrelda niitidisaja olukordadega, kas vbi
ainult seepdrast, et driteenijate — koauban-
duslike abiliste — iilesanded pondi esma-
joones orjadele. Teadagi, et orja to6 ei ole
kuigi edukas — juba selletdttu, et orjal
puudub tésine piiie oma t66d hdasti teha.
Orjal puudub kaubanduselus esmajérgulise
téthtsusega ajend — edasipiiiidmine.
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SeetSttu panemegi ajaloos tchele, et esi-
mesi orjusest vabakslastuid kujutasid tea-
tud oskustega isikud, nagu kunstnikud,
osavad kasitoslised ja ka driabilised. Neist
vabakslastuist tekkisid esimesed &riabili-
sed selle s6na &iges mébttes. Vabakslastud
driabilised kujunesid aegade jooksul ise-
seisvaiks ja saavutasid sageli dige moju-
voimsaid  seltskondlikke positsioone
eriti Rooma keisririigi ajal.

Rooma riik pdhines seaduslikul korral ja
kindlal siisteemil. Sellest tekkis muude
iilesannete kérval ka tarve reguleerida sea-
dustega peremehe ja vabakslastud driabi-
liste vahekordi. Esialgu saadi sellest ile
sel teel, et nendele vahekordadele laiendati
tsiviildiguse eeskirjasid. Nii vdimegi konel-
da Roomas leiduvaist kaubanduslikest tee-
nistuslepinguist, volitusist, kdendusist jne.
Eraldi koubandusseaduste kogu Roomas
siiski ei tekkinud.

Parast Rooma riigi hdvimist leiab kogu
Euroopas aset langus koikide teaduste ja
seega ka kaubandusbdiguse alal. Alles 9. ja
10. sajondist peale hakkab jdllegi Itaalias
digusteadus crenema ja samas tekivad ka
esimesed kaubcndusseaduste kogud, mille
eeskujul sddraseid luuakse peaaequ kaiki-
des Euroopa riikides, iihtedes varem, teis-
tes hiljem. Monel pool on sellane areng
edenenud kiillalt aeglaselt. Nii nditeks tek-
kisid Venemaal kaubandusdiguse kogud
alles Peeter 1 valitsemise ajal. Ka Eesti ei
ole veel jdudnud omale luua ajakohast
kaubandusseadustikku ning meie kaubam-
dusgpiguse aluseks olevaks allikaks on
Vene kaubandusseadustik, mis kiill on juba
iile 100 aasta vana, viga vanomenud, puu-
dulik ja vastolus hilisemate eriseadustega.
Viiméseid, s. o. eriseadusi on meil aga kau-
banduséiguse alal antud Gige palju. Neid
ei ole seni tihte seadustikku koondatud ja
sellest tekibki olukord, kus kaubcnduskiisi-
muste selgitamine seadusist on muutunud
kaunis keerukaks. Nimetame kas v6i mere-
kaubanduse ala seadusi, veksli seadust,
téeki seadust jne., mis on vdlja valgunud
ithisest raamist. Kuid ka sellisel erisec-
duste andmisel ei ole lahendatud iilevaat-



Prl. L. Kaisla Tcursusel
Valgas 6.—17. mdartsing k. a.

Prl. L. Kaisla vaateakende dekoreerimise kursusel
Narvas 9.—20. jaan. k. a.

likkuse jo taielisuse ndue. Nii on selle tule-
musena tdhele pomna, et kaubanduskiisi-
mustele tuleb vastuseid otsida Kaubomdus-
seadustikust, eriseadustest, Balti eraseadu-
sest, rahvusvahelisist kaubanduslepinguist
ja tha
kombeist.

Vaatleme nende kolme liigi kaubandus-
like abiliste kohustisi ja Sigusi ldhemalt.
Peame aga siingi veel kord meeles, et iga
abilise liigi kohta on maksvad erilised seo-
duste ja kommete eeskirjad.
suureneval méadral koubandus- I

Arikaastodliste all moeldakse
abipersonaali, kes Lkaupmehe juhcatusel
terve oma t86jéu pithendavad teatud ette-
vottele.

Seega on siin oluline tunnusmdrk see,

drikaastoolised  tequtsevad kaup-
mehe juhatusel, s, o. nad ei ole oma
tegevuses tdiesti sidumata ega olene nende
t06 edukus ainuiiksi nende eneste algatus-
voimest. Teiseks on drikaastodlise tunnus-
mark see, et nad terve oma t63jou piihen-
davad tihele ettevottele. Seega on dri-
kaastoolised oma ilesomde poolest kdige
ldhemad isikuile, keda harilikus kénekeeles
nimetatakse driteenijaiks. Oma t66 iseloo-
mult, volituste ja diguste ulatuselt jagune-
vad drikaastodlised omakorda kolme ala-
liikg:

1) Pdaris Griabilised.

2) Tehnilised &rikaastsslised.

3) Toolised.

Paris griabilised jagunevad omo-
korda veel jargnevalt:

1) Prokuristid.

2) Sellid.

3) Kaubareisijad.

4) Aridpilased.

5) Volontadrid.

Sellega oleme iildiste moistete juurest
joudnud jaotuseni, mis on juba tuttav tege-

Kui me tchame saada iilevaadet dripida-
jate ja driteenijate Siguslikest vahekorda-
dest, siis el leic me 16plikku lahendust
kusagilt terviklikust seadusest, vaid vaat-
luse alla tuleb votta koik iilalnimetatud et
allikad. Alljargnevate ridade iilesomdeks
on sel dalal pakkuda laiade témmetega too-
dud iilevaadet.

Kiisimuse lthemale vaatlusele asudes
peame kdigepealt dra mdarkima raskused,
mis tekivad driteenija mé&iste selgitamisel.
Harilikus konekeeles on driteenija modiste
ju kiillaltki selge, kuid tdpne 6iguslik vaat-
lus avastab sellelgi alal terve rea iiksik:
kiisimusi ja iiksikasju, milles tuleb kindlasti
selgusele jouda.

Koigepealt paneme tdhele, et mdiste
driteenija ei ole diguslik mdiste. Ta on liig
kitsas, haarates enese alla iiksnes need isi-
kud, kes otseselt driruumides palgalistena
tequtsevad  drioperatsioonide - sooritamise
alal. Kuid praeguse aja keerukas kaubom-
duslik tegevus on dritegevusega sidunud
terve rea isikuid, kelle iillesamded on koguni
teised kui drirnumides miiiigi-ostu voi arve-
pidamise alal tegutsemine. Seepdrast on
dige, kui tahetakse cnda kaupmehe abiliste
iildist nimetust tcrvitada termin: Kau-

banduslik abiline.
Kaubanduslikud  abilised
kolme suure liiki:
1) Arikaastodlised.
2) Vahenddajad.
3) Komisjondrid.

jagqunevad
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likust elust. Edaspidi peatume ldhemalt
kiisimuste juures, mis kdasitavad sellaste
kaubanduslike abiliste tddiseloomu, voli-
tuste ulatusi ja eriti teenistuslikke vahekordi
nende tédandjatega, (Jérgneb)



ERAKAUBANIDUSIE
ATAKOHASTAMIINIE

Kaubandus -tééstuskoja pidev
t66 erakaubanduse véistlus-
voime tostmiseks.

Juba ménda aastat on Kaubandus-t68s-
tuskoda oma teiste laialdaste iilesannete
kérval pSérmas itha suuremat tdhelepanu
erakaubanduse korrastamisele ja ajakohas-
tamisele, et sel teel erakaubanduse voist-
lusvoimet tésta.

See on suur, aegandudev ja kaugeltki
mitte lihtne t66. Kaupmeeskond on paisa-
tud laiali iile maa, mistéttu on raskendatud
temaga otsese kontakti loomine, eriti kdib
see maakaupmeeskonna kohta, ja temale
juhiste andmine. Teine suur raskus seisab
vastavate jéudude puudumises. Kauban-
dus-tgSstuskoja  vdikesearvuline  vastav
ametkond on liialt t66ga koormatud, mis
asjast eemal-seisjaile ei paista silma, mille
suurus ja té&hisus erakaubandusele saab
selgeks ainult nendele, kes seisavad sellele
té6le Idhedal. On tésiselt raskendatud iga-

suguste tdiesti uute llesannete panemine
samade inimeste élgadele, kellelt néutakse
seisukohavétmist ja asjatundmist kéikides
kiisimustes laialdaste]  kaubandusaladel,
vastavate seaduste ja médruste tundmist,
vélismaade eeskujude jalgimist, kaupmees-
konna organisatsioonides «aktiivselt kaasa-
t66tamist, kursisolekut meje majanduse
koikide tdhtsamate kiisimustega ja veel
palju muud. Siiski on Koda tunnustustvddri-
valt leidnud - véimalust peale intensiivse

_selgitust6é erakaubanduse sisemiseks kor-

rastuseks (ndit. kindlate hindade laiculatus-
lik aktsioon, mille tulemused tdhelepanu-
védrsed), ka kaupmeeskonnale ja tema
driteenijaskonnale otseseid juhiseid
anda kaupluse kultuuri téstmiseks, ostjas-
konna paremaks teenimiseks j. t. seda laadi
kiisimustes. See 166 on toimunud juba
ménda aastat iile maa Kaubandus-t66stus-
koja poolt korraldatavatel kaupmeeste
maakondlikel pdevadel ja erilistel kaup-
meeskonnale ja driteenijaskonnale korral-

datavail loengute-sarjadel.  Kaupmeeste
maakondlikel pdevadel on selgitatud ja
propageeritud  kaupluste  ajakohasemat

R. Berendsen ja E Pung kursustel Vérus 7.—9. mdrtsini k. a.
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O. Treier kursustel Viorus 14.—17. IIT k. a.

£ 35

A.Mindvere ju A.Lahe kursustel Virus 18.—20.1V k.a.

sisustamist ja korrastamist, kindlate miiigi-
hindadega kauplemist, selgitatud kalkulat-
siooni ja raamatupidamise tdhtsust jne.
Loenqute-sarjadel on kdsitletud iiksikasja-
lisemalt samu kiisimusi, lisaks veel prakti-
liselt kaubandusliku vdike-ettevétte otstarbe-
kohast raamatupidamist,  ostjaskonnaga
kditumist ja ostjate teenimist, vaateakende
dekoreerimist, vastavate seaduste tundmist
jne.

Kui paaril eelmisel aastal Tallinnas kat-
seks korraldatud Ioengud, mis olid méel-
dud peamiselt ainult huvi d&ratamiseks
kaupmees- ja driteenijaskonnas oma kutse-
kiisimuste vastu, said suure osavétu osa-
liseks (loenguid kuulas sagedasti kuni 400
inimest), siis arvati moénelt poolt, et selline
suur huvi on tingitud peamiselt ainult asja
uudsusest. Onneks ses arvamine ei osutu-
nud paikapidavaks: huvi kutseala-
liste kiisimuste vastu on kaup-
meeskonnas ja driteenijaskon-
nas aina sivenemas. Kojale tuleb
. sagedasti iille maa palveid, saata kohale
Iektoreid, korraldada kursusi jne. Nagu juba
eespooi 6eldud, ei suudeta kéiki palveid
rahuldada. Loodetavasti laheneb aga ka
seeqgi kiisimus soovitavas suunas.

N.n. huvitratamise ja katseloenqute
edust tiivustatuna t66tas Kaubandus-t66s-
tuskoda vdlja juba siistemaatili-
sema loengute korralduse, kus
juures lektoritele tehti iilesandeks end tea-
tud aja jooksul eriainetes ette valmistada.

Need loengute-sarjad otsustati 1939. ja
1940. aasta jooksul korraldada esialqu jérg-
mistes keskustes: Tallinn, Tartu, Narva,
Pdrnu, Viljandi, Valga, Rakvere, Voéru.
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0. Treier kursustel Viljandis 18.—21. IV k. a.

Igas nimetatud keskuses on ndhtud ette
neli loengusarja, mille jooksul kdsitle-
takse viit ainet: kditumis- ja teeni-
misoskus (6 tundi) kaupluse kor-
rastamine ja sisustamine (3 tun-
di), kaubandusliku vdike-ette-
votte otstarbekohane raamatu-
pidamine, kaubanduslik kalku-
latsioon ja kirjavahetus (12 tun-
di), vaateakende dekoreerimine
(20—25 tundi) ning kaubanduslik
seadusandlus (9 tundi).

Lektoriteks nendel loengutel on Kauban-
dus-té6stuskojast néunik R. Berendsen
ja juriskonsult E. Pung (seadusandlus),
néunik A. Mdndvere (kaupluse korras-
tamine), sekretdr A. Lahe (kditumis- ja
teenimisoskus) ja EKM pearaamatupidaja
O. Treier (raamatupidamine, kirjavahe-
tus ja kalkulatsioon), prl. L. Kaisla (vaa-
teakende dekoreerimine).

Ténavu kevadeks ettendhtud loengute-
sarjad on Idbi. Need dratasid kéikjal suurt
huvi. Osavétjate arv nendest on olnud ré6-
mustavalt rohke. Viljandis, nditeks, kuulas
Ioenguid kaupluse korraldamisest ja ostjas-
konna teenimisest pidevalt iga loengu &htul
umbes 250 inimest, praktilistest raamatu-
pidamise té6dest vottis osa igal htul umbes
100 isikut; vaikeses Vérus téusis samade
loengute kuulajate arv 125-ni 6htu kohta;
samasugune elav osavétt oli ka mujal.

See k&ik nditab, et kaupmeeskonnas ja
driteenijaskonnas valitseb véga elav huvi
oma kutsealaliste kiisimuste vastu ja teiselt
poolt, et Kaubandus-té6stuskoja sellekoha-
sed iiritused on olnud kéigiti teretulnud ja
taitnud oma otstarbe. :
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Miindvere, Aleksander,

majandusteadlane.

win

MEGH
ILALSI

Slindinud 24. II 1896 Rakveres. Lopetas 1916 Viadi-

miri sojakooli

Vabadussgjast

Petrogradis,
kaptenina,

vottis
19211924

osa Maagilma- ja

tubakatehas

»Begina” juhat. Narvas; 1924—1928 tubakatehas ,,Es-

en

lon't” juhat. Tallinnas;

{aktuurosakonna

juhataja;

1928—1930 Artos Ltd. manu-
1930—1932

»Spordilehe”

toimetaja; o. 1933 K.t.koja III sektsiooni sekretdr ja
a., 1935 néunik, A, 1937 Afs. EKM juhatuse esimees.

Lepp, Rudolf,
kaupmees.

Siindinud 11. VIII 1895
Harjumaal, Anija v. Lope-
tonud  ofil. ,Okonomisti”
kcubanduslikud kursused ja
theaastased
kursused. Vottis osa Vaba-

iihistegevuse

dussdjast  sojavieametniku-
na. Majanduslikku tegevust
algas 1912. a.
J. Riisikampi segakaupluses
Tallinnas; 1915—1930 v.-sellina, hiljem &rijuhina K/m.
Maasepa kolon. en-gros dris Tallinnas. A, 1931 senini

opilasena

iseseisva elatusvahendite kaupluse omanik Tallinnas
1935. a. Tall. E. Kaupmeeste Selsi juh. L.; a. 1937 senini
Uleriikl. Kaupm. Seltside Keskliidu liige; a. 1937 K.t.-
koja III sekts. taiskogu l; a. 1937 Afs. EKM juhatuse
abiesimees ja miiligiosakonna juhatajar.

Treier, Otto,
majandusteadlane.
Stindinud 24. VII 1907
Tallinnas. Lopetas 1931, a.
Tartu iilikooli. Ol
Tallinna Linnepangas algul

ametis

praktikandina, hiljem comet-
nikuna. 1932—1937 Tallinna
Linna Elektrijaamas, Gaasi
ja Veevdargis inkassojuhata-

jaks jo kontorijuhataja k. t.
Als. EKM asutamisest ala-
tes aktsiaseltsi pearaamatupidaja ja rahandusosakonna

juhataja.
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Oert, Tonis,
asjaajaja-direktor.

Siindinud 28. XI 1898
Venemaal., 1913—1817 d&ri-
opilane vennad Jirmonmn'i
gris Jogeval; 1919—1922

miilfja Paul Jirmann'i ar's
samas; 1922—1925 miiiija
Tartu E. Majandusiihisuses
ja 1925—1937 kaupluse ju-
hataja samas; 1937. a. kau-
bandus k/ii. ,Estonia” miiigi-
1937 AJs. EKM asjacjaja-

v“‘ ’

osakonna juhataja. A,

direktor.

Kruusement, Otto,
kaupmees.
Stindinud 25. XI 1886. a.
Harjumaal, Ravila v. Kose
alevikus, Viljondi t. Vottis
1914—1918 Maailma-
sojast n.-allohvitserina. Ma-
janduslikku tegevust algas
1919, avades kaupluse Ra-

osa

vila v. Kose «alevikus
1932 samas vallas Voose k.,

ja

‘ tequtsedes témnini modlemas
iseseisvalt. A. 1926 Kose Uhispanga ndukogu liige ja
a. 1933 senini juh. esimees; Ravila Kartulikasvatajate
Uh. asutaja ja juh. 1; a. 1919 Ravila valla volinik.

A, 1937 Afs. EKM juhatuse abiesimees.



! 3 Erit, Ado,
: kaupmees.

Stindinud 26, II 1877 Har-
jumaal, Néva v. AKrita t.
Majanduslikku tegevust al-
gas Kaug-ldas, pidades
kauplust Port-Arturi ldhedal
a. 1902—1904; a. 1918 avas
talurahvatarvete ja sega-
kaupluse Nova v. Harjum.;
1918

avas koloniaal-

vabanedes a. vene

sojavdaest,
ja elatusvahendite éri Tallinnas. Arilise tegevuse kor-
val on osa votnud mitmes. org-idest: a. 1930 oli Tallinna
Eesti Kaupmeeste Seltsi esimees ning sellest ajast peale
korduvalt nim. seltsi juh. 1. ning praegu abiesimees:
19301933 Tallinna linna volikogu liige kaupmeeste
esindajona, 19311934 K.-t-koja III sekisiooni esimees;
a. 1937 K.-t-koja III sekts. taisk. 1. ja koja juhat, liige,
A. 1937 Afs. EKM juhatuse liige.

Lepik, Friedrich,
kaupmees.

Siindinud 1. VII 1807. a.
Tartus, Opib Tartu iilikoolis
digusteadust. Majanduslikku
tegevust algas isa daris, kus
praegu tegutseb drijuhina.
Tartu Koupmeeste Uhisuse
juhatusz liige ja Afs. EKM
liige 1938,

juhatuse a-st.

Schroéder, Nikolai,
kaupmees.
Siindinud 1. VIII 1898
L&&nemaal, Massu v. Kom-
Vottis osa Vabadusso-
jast. 19151918
aripidaja Virtsus;

sil,
izeseisev
a, 1923
senini segakaupluste oma-
nik Komsil ja Karusel. On
Haapsalu Loevaomanikkude

kaasomanik; a. 1928 Halila
Uhispanga
a. 1937 L&aénemaa Kaupmeeste
A. 1937 Als. EKM juhatuse liige.

juhatuse liige;
Uhingu  esimees.

Piirn, Hugo,
kaupmees.
Siindinud 26, XII 1901
Tartumaal, Avinurme v. Pusi
k. Vottis osa Vabadusso-
jast. 1924, a. alates teenis
Singer & Ko ettevotteis Tal-
linnas; a. 1929 senini ise-
seisva

jalgratta-, grammo-

foni-, raadio- ja elektritar-

vetedri omanik  Ndmmel.
A. 19331938 Nommes Kaup
meeste Uhisuse esimees. A, 1937 Afs. EKM juhatuse

liige.
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Miiik ilma reklaamita on nagu rong
ilma vedurite; nii koua kui minnakse alla-
mdge, ruttab ta edasi, voib-olla isegi kas-
vava kilruseqga, kuid vaiksemaski vastu-
mées jadb ta seisma voi hakkab koguni
veerema tagasi, tekitades Snnetuse. — Too-
dong, miiiik ja reklaom on vahetult iikstei-
sest séltuvad. Seeptrast ei tohi iikski neist
jddda maha iildisest arengust.

Reklaamitegemise all modistame toimin-
gut, mis tarvitades triikitud teksti jo pilte

E Hﬁp‘! L
§ aateaken
reklaamivahendinay,

T
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FHE g Leida Kaisla

ning ka paljusid teisi vahendeid piitiab esi-
tada kaupa ja saavutada scmasuguseid
tulemusi kui isiklik miitimine.

Ilma vghimagi kahtluseta on vaateaken
joekaupmehe porim ja odavaim reklaami-
vahend, mille korrashoidmiseks maksab oh-
verdada palju aega ja mille kasutamist
meil peaks veel vdga palju arendama.
Vaateaken ei esita kaupa ainult sdnadega
ja piltidega, vaid seal on inimesil véimalus
ndha kaupa ka ,loomulikuna”. Nii on vaa-



Kasutatud virvid: punane ja must.

unustage kirja valimust on must.
kuldpaberiga.

teaken iseqi eelistatum teisist reklacmitege-
mise vahendeist.

Milliseiks otstarbeiks peaks siis kaup-
mees oma kaupluse vaateakent kasutama?
— Esiteks: ta peaks piitidma luua selle 1¢bi
oma ¢rile kuulsust ja usaldust. Teiseks: ta
pecaks pliidma selle abiga tuua voimalikult
palju ostjaid oma drisse.

Igale kauplusele on kasuks, kui ta vaa-
teaknale jarjekindlalt péoratakse téhele-
panu. Kui kaupluse vaatekohalt on tdhtis,
et miiijad igal hommikul oma ndod pese-
vad, voi et dri pérand iga pdev piihitakse
puhtaks, siis on vdhemalt niisama téhtis,
et vaateaken oleks iga pdev korras ja puhas.
Peame meeles pidama, et dri sisustus ja
miiiijad teevad reklacmi neile inimesile,
kes tulevad drisse sisse, tdhendab dlatisile
ostjaile. Kuid vaateaken teeb reklaomi koi-
gile inimesile, kes iildse kdivad &rist mésda.
Vaateaken aitab vanu ostjaid, kuid ta voib
hankida ka uusi ostjaid. Vaateaken on
kaupluse peegel, mis moéddaminejale pee-
geldab seda teenimist, mida kauplus temale
kui ostjale voib pakkuda. Uhest ainsast pil-
gust sellele jatkub, et anda head v6i halba
muljet tervest kauplusest. — Niisama kui
inimese ndégu on harilikult see, mis voorale
avaldab esimese mulje, mis voib ka jdada
edaspidiselt otsustavaks, nii ka vaateaken
tihti m&drab moddamineja suhtumise ter-
vesse drisse. Ning on vist iga kaupmehe
hdrdaim soov, et just tema kauplus leiaks
voimalikult palju poolehoidu, — et ka tema
kaupluse vaateaken oma ehituse ja deko-
ratsiooni poolest jataks kauplusest voima-
likult hea mulje.

Sellele esmajargulisele tdhtsusele, mis
vaateaknal reklaomvahendina joekaupme-
hele ja tdosturile ka -on, siiski ei ole

Plakat
on valge. Kiri ,Kui kirjutate” on punane, ,irge

Sulg kaetud
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Kasutatud virvid: hele- ja tumeroheline. Plakat
EKM-mirk ja kiri ,,Palju sopru® on
ja  kohvitass on

on valge.
punased, kiri ,kohvidel on“
rohelised.
meil, — vdhemalt mitte iildiselt — pddra-

tud suuremat tdhelepanu. Vacoteakent pee-
takse meil tihti veel rohkem mdédaptdse-
matuks paheks kui vadrtuslikuks ja asenda-
matuks abiliseks. Tihti kuuleb {itlusi, et
vaateaken votab liig suure osa kaupluse
kallist pindalast, vaatecken ei lase koup-
lusse tarvilist valgust jne. Nii mdeldes ongi
vaateakna kast ehk vitriin tihti ehitatud
juba nii, et ka parima tahtmise juures sinna
on raske ehitada otstarbekohast, head vél-
japanekut. Vaga tihti on vitriin isegi hoopis
ara jaetud. Vaateakent pole ildse olemas,
selle aset tdidab vaid harilik elukorteri
aken, mille iilesandeks on anda kauplusele
ainult pdevavalgust. Kaupluse olemasolu
reedab — heal juhul — ainult véikene,
mdadrdunud, vaevalt ndhtav ja loetav silt.
Sellise kaupluse omanik ndhtavasti elab
veel selles onnelikus keskajas, kus miiiijal
polnud vaja teha muud kui istuda rchus
oma leti ddres ja oodata ostjaid. Muidugi
voib selline dri juba aastakiimnete jooksul
homgitud ostjaskonna abil piisida, kuid ka-
helda voib — kas sellisel dril on edu?

Ka mitmesuguste kaupadega tdiskiilu-
tud aken témapdeval ei suuda pakkuda
kuigi soodsat ja magnetilist pilti. Need ,,lao-
aknad” kuuluvad minevikku. Niilidisaja
vaateaknale on omane, et vilja pannakse
iiks kaup korraga, véi siis kaupu, mis on
iiksteisele l&hedalt sugulased. Hésti valitud
varvid, hoolega tehtud 166 ja kaupade mait-
sekas, kooskdlaline ja huvitav rithmitomine
peavad liituma ning looma ilusa terviku,

Ennekdike peab vaateaken olema just
teie ostjoskonna maditsele ja vaimule vas-
tav. Kunstipareme jo uueaegselt stiliseeritud
vaateaken kuskil tagasihoidlikus
provintsilinnakeses voi koérvalise linnajao



Plakat
on valge tumesinise randiga. Laste pead eraldi
papist loigatud ja virvitud plakatvdrvidege, Kirt
Meie soome hidmeelega® on tumesinine, ,Kaera-

Kasutatud virvid: hele- ja tumesinine.

helbeid punane.

dris kindlasti ei vasta oma otstarbele. Suur-
sugune ja peen aken, kus on vdlja pondud
vaid {iksikuid koupu, sobib hdsti suurele
kaubamajale vai  eriala-kauplusele.  Neil
pole vaja oma akendega ndidata, et nende
laod on suured ja mitmekesised, — seda
teatakse ja usutakse muidugi. Teisiti on aga
véikese driga. Tihti juhtub, et ostumdtetega
liikuv inimene ldheb médda vdikesest drist
ja motleb: Ega seal ikka ole seda keupa,
véhemalt mitte seda kvaliteeti, mida mina
soovin. Et &ra hoida sellist eelarvamist,
vaike kauplus tihti on sunnitud oma vaate-
aknal alla kriipsutama ka kvaliteetide roh-
kust. See on tdde, mida iikski ilus teooria
ei saa limber likkata.

Kuid seda t6tt pole siiski vaja rikkuda
liialdusega. Pole vaja laduda aknale ter-
vet tagavara korraga, et panna inimesi
uskuma selle olemasolus. Ning milleks pon-
na aknale segamini selliseid kaupu, millel
pole midagi iihist iiksteisega, ning mida
heameelega ka laos ei hoita scmal rifuli-
osal. Koormatud aken ei lase iihelgi kaubal
padseda mdjule ega kdnelda enda eest.
Liig tithi aken aga v&ib kergesti jatta vaa-
taja tuimaks ning voib nii moneski lihtsa-
meelses inimeses dratada carvamise, et
kaupa pole kiillalt, et seda jatkuks ka vdl-
japanekuks. — Tuleb siingi leida ,kuldne
kesktee”. Parem siis juba vahetada kaupu
aknal sagedamini, véhemalt iga kahe nd-
dala tagomt.

Aken peab olema niisama selge ja ker-
gesti loetav kui mdni kuulutus voi ajalehe
uudise pealkiri — olgugi et sinna siis on
paigutatud rohkem eri kaupu. Vaateaken
peab tooma kauba vélja otse vaataja ette,
lastes end silmitseda vdimalikult iilevaat-
likult ja iiksikasjaliselt, pakkudes end see-
juures meelitavalt.

Kasutatud wvdrvid:
wKevadeuudised“ on punane valgel pohjal. Aasta-
arv on tumeroheline.
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hele- ja tumeroheline. Kiri

Milline on siis hea
vaateaken?

See on kiisimus, millele on raske vas-
tata, — vdhemalt reeglipdraselt,

Juba kaupade erinevusest oleneb, et
aknaid on lugematuid tiitipe. Ka ostjaskond,
kellele tahetakse miilia, on vdga erinev eri
kohtadel. Neist ja paljudest teistest erine-
vusist tulebki, et vaateaknale ei saa anda
just absoluutselt kehtivaid reegleid. Vaate-
akna tegijale — dekoreerijale — voib kiill
anda reegleid, kuid vaateakna enda kohta
vaevalt v6ib Gelda muud, kui et aken
peab olema korralik ja hoolega
tehtud. Juba selleski on motlemist palju-
dele. — K&ik muu on &igupoolest suhteline,
ning — maitsed on ju ka nii erinevad. Nii
satub dekoreerija tihti vdga raskesse seisu-
korda.

Moéttest hea vaatecknaga seoses oleme
siiski vist kdik ithel crvamisel. Parim aken
on muidugi see, mis miib kdige enam.
Ja kui vaateaken on heq, siis tulevad ostjad
drisse, — piltlikult deldes — akna kaudu.
Ning koik need akna kaudu tulnud ostjad
oleksid uued ostjad.

Hea miiiija teeb teatavasti ka parimad

vaateaknad. Tema tunneb kaupa, tema tun-
neb ostjaskonda, tema tunneb lithidalt kaiki
neid asjaolusid, mida vaateaknas peab rdhu-
tama, et aken suudaks dratada ostmise
tahet. Iga miiiija vdib &ppida dekoreerimist,
ning kui sellega esiti harjub, muutub ta
paris meeldivaks ja vaheldusrikkaks tooks.

Reklaamitegemises on esimene aste t & -
helepanu dratamine. Hele, kirev
voi korda modda siittiv ja kustuv valgus,
ilus pilt v6i m&ni harilikust erinev hadl ndi-
teks dratab tdhelepomu. Kui métleme rek-
lacmi 16plikule otstarbele, ostutchtmise dra-



Lehiekiily naisele

Kui kdesoleva ajakirja pealkirjaks on ,Kaupmees",
siis peaks selles leiduma ka méni lehekiilg tollele usi-
nale, ustavale ja sageli ndhtamatule kaupmehe kaas-
toolisele -— tema naisele.

Korvalseisjale vahest ei paistagi see kaastodline nii
téhtsana, sest kaupmees ise on see, kes dritutvusi
s6lmib, suuremaid dritehinguid sooritab — seega roh-

kem ka silma paistab.

Ainult asjoosalised teavad, kui madratu suur tcht-
sus on sellel kaastddlisel — naisel. Kdik pisiasjad, mis
on seoses mehe dritehingute elluviimisega lasuvad
just selle kaastoclise olgadel. Pdevast pdeva, tunnist
tundi seisab ta dris ja tegeleb nende ndrvestovate
pisiasjadega. Oige kaupmees teab, milline varandus
on temale see kaastooline -— naine, teab seda siis
just koige selgemalt, kui ta viibib valjaspool oma kodu
ja ari. See on kui oma silm ja oma kdsi, mis kodu
jaab ja tuhandeid asju markamatult seab ja korraldab.

Sellele kaupmehe naisele tahab ajakiri ,Kaupmees”
anda moni lehekiilg ruumi, et ta oma puhketundidel
leicks méndagi huvitavat ja votaks sona temasse puu-
tuvates kiisimustes.

Kaesolevas numbris kéoneleme wveidi kohvi joo-
misest ja selle keetmisest.

tomisele ja ostmise otsuse tdideviimisele,
saame aru, et tdheleponu dratamine iiksi el
ole veel reklaamitegemine. Kui téhelepanu
on &ratatud, peab see juhtima huvi kau-
bale, millele teeme reklaami. Uhtlasi peab
drkama meelehea, meeldivuse tunne nii
véimscna, et tekib ka soov osta ning
16puks tahe, viia tdide see soov.

Vaateaken ei tohiks olla ainult kaupade
véiljapanek, vaid seal peaks olema ka .pil-
gupiiiidja”, selgitav tekst ja hinnad. Alles
siis ta véimalused miiiijona kasvavad. Kau-
pade paigutamine ning iildse dekoratsioon
v8ib olla tagasihoidlik ja lihtne, kuid seal-
juures iihtlasi huvitav, kooskdlaline ja mait-
sekas. Kaup peab ise enda eest ka kdne-
lema. Vaiksemaid esemeid vélja pannes on
kastikesed ja mitmesugused tellingud héda-
vajalised, kui tahetakse akent saada tdhele-
panu dratavaks ja nditlikuks ning kui tahe-
takse luua vaheldust. Ka véikese akna voib
dekoreerida ilusasti. See nduab vaeva, kuid
see tasub end.
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Meile on ildtuntud lause: ,Soomes juuakse palju
kohvi.,” Tdepoolest juuakse palju, aga sealjuures head
ja hasti keedetud kohvi.

Kui meil kohvijoomine on seotud kuidagi kohviku
mdistega ja inimest, kes joob jdrjest paar tassi kohvi,
nimetatakse ,kohvitantaks”, siis on Soomes sama toi-
ming seotud mugavuse, huvitava vestluse ja sdbralik-
kuse méistega. Kes on Soomes sagedamini kdinud, see
teab, et soomlane oma kiilalisele esijoones pakub tass
kohvi. Kui siis veel au on olla kutsutud Soome koju,
siis seal vast tunned kogu selle kohvijoomise harju-
muse volusid. Soomlane ei ole eriti jutukas ega sdde-
lev, aga tassi kohvi juures oskab ta huvitavalt ves-
telda, on mugav ja sobralik.

Soome kodudesse v6id igal ajal kutsutud olla tass
kohvile, kuna meil see on seotud perenaisele suurte
ettevalmistustega ja sekeldustega. Socome perenaine ei
paku  kohvi juure ei-tea-kui rikkalikku korvalist, just
see tekitabki kiilalises mugavuse tunde, sest ta ei
tunne end siilidlasena perenaisele tekitatud muredes
ja askeldustes. Ka on Soome perenaisel alati kodus
hea koor kdepdrast, kuna meil kuuled sageli lauset
»ldheks ju meile kohvi jooma, aga meil pole kodus
koort". -

Oleme meiegi ju péllumajanduslik maa, ekspordime
piimasaadusi, kas ei oleks siis loomulik ja voimalik
paar-kolm korda nddalas tuua koju kohvi jaocks koort
kas vo6i nii, igaks juhuks. Kilmal ajal seisab koor pea-
legi méned p&evad vdarskena; niisiis polegi voja iga
pdev koore ostmist meeles pidada,

Kohvi joomisest t&ie ménu saamiseks on vaja tdita
kaks tingimust: 1) osta head kohvi ja 2) teda oieti
keeta.

Mbiste ,hea” ei tahenda alati hinda, vaid siin on
tahtis kohvi mark. Kui ostate juhusliku miilija kdest
tundmata kaubamérgiga kohvipaki, sils pole imestada,
kui see kohv osutub halvaks. Stabiilset mérki kandev
kohvipakk sisaldab ka stabiilse kvaliteedi: siis jadme
parem niisuguse kauba tarvitamise juure.

Kuidas seda head kohvi siis oieti keeta?

Eelkdige — d&ra lase kohvil keeda nagu supil!
Bur viib kogu aroomi minema ja tugev keetmine
toob kohvi sisult vélja praaodimisest tingitud kibeda
maitse, See reegel on maksev nii vilja-, uba-vilja- ja
puhta oakohvi kohta.

Uba-viljakohvi keetmise juures tuleb pdrast kohvi
lisamist keevale veele nou kohe tulelt dra tosia, sest
praetud vili on niigi tugeva ja terava maitsega, ja
piisab sellest, kui kohvi lihtsalt veel veidi ,tdmmata”
lasta.

Kui aga puhast oakohvi samuti keevale veele li-
sada, siis voib teda kord ,tdusta” lasta. Molemal juhul
laseme kohvi veidi aega ,tommata”, siis aga valame
kohvivedeliku pohjavajunud paksu pealt teise nousse,



sest vastasel korral ligunev kohvipaks cnnab kibe-
dama maitse.

Et kohvipaks kiiremini péhja vajuks ja tihedamalt
kokku tommates ei seguneks dravalamisel puhta kohvi-
vedelikuga, selleks tarvitab Soome perenaine kohvi-
selgitajat. Need on neljakandilised vdaikesed labipaist-
vad lehekesed, mida lisatakse ithes kohviga vette
umbes 1—2 lehekest liitri vee peale. See selgitaja
on ka juba meil saadaval.

Siguri lisamist keelab hea maitsta tohtev kohv
taiesti. Siguri maitse omnab ennast kohe tunda, kuigi
sigurit on lisatud oige vdhe, ,ainult varvi joaoks” —
pohjendavad paljud perenaised. Hea kohv ei tarvitse
olla ja ei olegi tume kui tokat. Soomes joodav kohv
on vordlemisi hele ja ometi mitte vesine,

Kui tchetakse kongemat ja tumedamat kohvi, voe-
tagu lihtsalt tumedomaid, s. o. rohkem praetud kohvi-
ube, voi lisatagu vette rohkem kohvi.

Harilik, s. o. keskmine kohvi koostis on: 1 tassile
keevale veele 1 kuhjaga teelusikatdis kohvi, sellest
kangem on juba 134 tl. samale hulgale veele.

Uba-vilja- voi viljokohvi hulga lisamine veele on
enamasti kirjutatud pakendil, See oleneb segu koos-
seisust ja tema kangusest.

Nii tihel kui teisel juhul on perencise keel koige
oigem otsustaja, eeldades, et selle keele maitserakud

on hdsti arenenud ja ta ei pane paljuks hea kohvi
saamiseks katsetada monedki korrad nii jo teisiti, et
jouda kuldsele keskteele.

Iga kohv, olgu ta siis vilja- v6i oakohv, maitseb
koorega joodult vorratult parem kui piimaga. Sealjuures
on parem votta vahukoort ja lisada sellele piima, see
on rasvarikkam ja maitsvam kui miiigil olev kohvi-
koor. Kui palju lisada vahukoorele piima — oleneb
jallegi maitsest ja vdimalustest.

Monusa jutu juure moénusate inimestega on kohvi-
joomine pdris meeldiv komme. Aga ainult hea kohv ja
hasti keedetud!

Selleks hend isu!

Tana kiipsetan kohvi juure:
Kéomne piarmi-kook

Ained: 1 Xl piima, 18 gr. pérmi, 2 kl. pool-
soredat johu, 3 muna, 3 triiki supilusikat suhkrut, 1
teelusikatdis koomneid, 150 gr. void, 1 teelusikatdis
soola,

Valmistamine: Segada piim, pdrm, jahu, sool
harilikuks taignaks. Kui on kerkinud, siis segada
juure hésti klopitud terved munad, sulavdi, suhkur,
ké6mned. Taigen hésti kloppida, panna piklikku, voiga
mé&aritud vormi, lasta veel natuke kerkida (mitte kaua)

ja kiipsetada keskmise soojusega ahjus umbes Y% tundi.
ENEM.
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rahvapabeross

Vastutav toimetaja: Aleksander Mdndvere, Vialjaandja: A/s. FEesti Kaupmeeste Majandusieskus.
Toimetuse aadress: Tallinn, Estonia pst. 27.

R. Tohver & Ko triikkk. Tallinn, Tartu m. 49, 1939



Suursuupuld veekindlaid ja kroomnahast. Saapa-

sddri (sihvisid) jo saapapeanahku. Slsekumme

ja mantleid jalgratastele. Kalosse ja botikuid
.Pshjala®, ,.Quadrat®, ,Treton" j. t.

Miiiik suurel ja vihesel arvul.
Suurmiiligil tehaste hindadega.

Noha-, joalandude- ja hobuserlistadekauplus

Nikolai Bostrov

Tallinnas, Veneturg nr. 1 (Narva mnt. poolel).
Telef. 313-13.

Lodix

kingakreem

Sidol

metallipuhastusvahend

Sigella

poonimisvaha

|

Nipa

kdrbsepiiiidjad on parimad

A/S. SIDOL COMPANY

® TALLINN ©®

Kaup, mis ise end kiidab, on kabtlemata

7'116[61)6”‘!)16[ MATSI NA“
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A/S. EKM'ist kaupu tellides @rge

unustage fellimast riidevidrve

+MATSIN A~

Ladu Tartu mnt. 3, telel. 305-31

Soodsaim tapeetide ostukoht
rikkalikus valikus.

Hans Peips
TERAVILIADE JAHVATUS

——

VILUANDI KOSTRI ' T. 6

Kérgeviidriuslikud karbikilud, @mbrikilud. Sprofid
olis ja tomalis. Kurgid ja silmud marineeritud.
Skumbriad, angerjad. Lestad dlis. Luisud konser-
veerifud juurviljaga. T tipii Tiinnikilud ja
~silgud. Tursad.

KALAKONSERVITOOSTUS

T. VARIK

S. Patarei tan. 4. Telefon 441 -76
Posti jooksev arve nr. 98

Mehaaniline paber-
kottide téostus

Arnold Cooctd

Tallinn - Narva m. 24
Kénetraat 305-23

Kaupmelied !
Noudke makaronivabrik
pswCapri“ tooteid.

Meie erisort: muna=piimamakaronid, nuudlid
ja tdrnnuudlid. Makaronivabrik ,,Capri® val-
mistab oma tooteid ainult kdrgemaist jahu-
sortidest. ,,Capri" makaronid ei kee katki.

Vabrik asub Tallinnas,
Paldiski m. 46. Telef. 433-53

NOUDKE IGAL POOL

korgevadrtuslikku aromaatilist ja peenemaitselist

Van Houten’i
kakaod

NOUDKE I1GAL POOL




YAV LIA

Pruun pakend kangem

Sinine - |ahjem, aromaatsem

27

§\

RN

KAMRIAHU

R. Tohver & Ko tritkk. Tallinn, 1939

| >

7/
%

_

.

RO

=V ILIAN

NN

-Z:W//////W %
/////l/r’/',f'-‘

0




